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l. Allgemeine Versicherungsbedingungen fiir die
Wohngebaudeversicherung (VGB - Wohnflachenmodell) - NEO L
2025

Praambel zu den Allgemeinen Wohngebaude Versicherungsbedingungen (VGB - Wohnflachenmodell)

Die Verbundene Wohngebaudeversicherung schiitzt Sie vor den finanziellen Folgen von Sachschaden an lhrem
Gebaude. Versicherbar sind Schaden durch die in diesen Versicherungsbedingungen zusammengefassten
(verbundenen) Gefahren. Welche der versicherbaren Gefahren (z. B. Brand, Sturm und Hagel, Leitungswasser)
tatsachlich versichert sein sollen, vereinbaren Sie mit uns. Wird das Gebaude zerstort oder beschadigt, entschadigen
wir Sie fiir dessen Wiederherstellung nach den unten stehenden Bestimmungen. In der Regel vereinbaren wir mit
Ihnen die Wiederherstellung in gleicher Art und Giite im neuwertigen Zustand in der Form einer Gleitenden
Neuwertversicherung Plus. Das ,Plus" steht fiir die Einbeziehung von Mehrkosten, die durch 6ffentlich-rechtliche
Auflagen sowie Preissteigerungen zwischen Versicherungsfall und Wiederherstellung entstehen konnen. Wir
iibernehmen auch eine Reihe von Folgekosten (z. B. Aufraumungs- und Abbruchkosten), die ein Schadenereignis
auslost.

Die "Allgemeinen Wohngebaude Versicherungsbedingungen” sind die Vertragsgrundlage fiir Ihre Verbundene
Wohngebaudeversicherung.

Auf die gleichzeitige Verwendung mannlicher und weiblicher Sprachformen verzichten wir. Personenbezogene
Formulierungen sind geschlechtsneutral zu verstehen.

Ihrem besseren Verstandnis dieser Versicherungsbedingungen dienen folgende rechtlich unverbindliche
Begriffserlauterungen:

Versicherungsnehmer: Das sind Sie als unser Vertragspartner und Kaufer des Versicherungsschutzes.
Versicherungsfall: Der Versicherungsfall ist das Ereignis, fiir das wir Entschadigung leisten.

Ausschliisse: Ein Ausschluss beschreibt eine Gefahr, eine Schadenart oder eine Sache, fiir die kein
Versicherungsschutz besteht.

Ausschliisse dienen der Abgrenzung des Leistungsversprechens und gewahrleisten, dass der Versicherungsschutz
kalkulierbar bleibt.

Sie finden sie in den Bedingungen entweder als generelle Ausschliisse (z. B. Krieg) oder in Bestimmungen zu
einzelnen Gefahren und Schaden sowie bei der Beschreibung der versicherten Sachen.

Gleitende Neuwertversicherung Plus: Die Gleitende Neuwertversicherung Plus geht von einem Betrag aus, der
aufzuwenden ist, um ein Gebaude in gleicher Art und Giite wiederherzustellen. Wir beriicksichtigen dabei
automatisch eventuelle Mehrkosten durch offentlich-rechtliche Wiederherstellungsbeschrankungen. AuBerdem
passen wir den Versicherungsschutz an die Preisveranderungen der Baukosten fiir das Gebaude an. Diese
Anpassung wirkt sich sowohl auf die Versicherungsleistung als auch lhren Versicherungsbeitrag aus.

Obliegenheiten: Das sind Ihre Verhaltenspflichten vor, wahrend und nach dem Versicherungsfall. Zum Beispiel
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miissen Sie Sicherheitsvorschriften zum Brand- oder Frostschutz einhalten. Wenn Sie Obliegenheiten verletzen,
gefahrden Sie lhren Versicherungsschutz.

Realglaubiger: Realglaubiger sind Kreditgeber, die ihre Forderung iber ein im Grundbuch eingetragenes
Grundpfandrecht (z. B. Hypothek, Grundschuld) gesichert haben. Das konnen z. B. Banken oder Bausparkassen sein.
Die Interessen der Realglaubiger sind im Rahmen einer Wohngebaudeversicherung gesetzlich geschiitzt. Sie
miissen u. a. bei Zahlung von Versicherungsleistungen und der Beendigung des Versicherungsvertrages einbezogen
werden.

Seite 2 von 30 WG_NEO_L_2025_V01_B



£

" 4
NEODIGITAL

Inhaltsverzeichnis

Abschnitt A

A 1 Welche Gefahren sind versicherbar? Welche Schaden sind versichert?

A 2 Welche generellen Ausschliisse gibt es?

A 3 Was ist unter Brand; Blitzschlag; Uberspannung durch Blitz und Explosion zu verstehen? Welche Schéden sind dariiber hinaus versichert? Welche
Schaden sind hier nicht versichert?

A 4 Was ist unter der Gefahr Leitungswasser zu verstehen? Welche Schaden sind hier nicht versichert?

A 5 Was ist unter Naturgefahren (Sturm, Hagel und weitere Naturgefahren) zu verstehen? Welche Schaden sind versichert? Welche Schaden sind hier nicht
versichert?

A 6 Welche Sachen sind versichert?

A 7 Was versteht man unter Gebauden, Gebaudebestandteilen, Gebaudezubehdr, Terrassen und weiteren Grundstiicksbestandteilen? Welche Sachen sind
nicht versichert und welche zusatzlich versicherbar?

A 8 Was ist unter dem Versicherungsort zu verstehen?

A 9 Was gilt fiir Selbstbeteiligungen im Versicherungsvertrag?

A 10 Welche Regelungen gelten fiir Wohnungs- und Teileigentum?

A 11 Welche Kosten sind versichert?

A 12 Was ist unter Mietausfall und Mietwert zu verstehen? In welchem Umfang sind sie versichert?

A 13 In welchem Umfang besteht Versicherungsschutz?

A 14 Wie wird der Beitrag ermittelt?

A 15 Was sind die Grundlagen der Anpassung von Versicherungsschutz und Beitrag?

A 16 Was geschieht bei einer nachtriglichen Anderung eines Beitragsmerkmals?

A 17 Wie wird die Entschadigung ermittelt?

A 18 Welche Regeln gelten fiir das Sachverstandigenverfahren?

A 19 Wann wird die Entschadigung gezahlt und wie wird sie verzinst?

A 20 Welche vertraglich vereinbarten Sicherheitsvorschriften (zusatzliche Obliegenheiten) hat der Versicherungsnehmer vor dem Versicherungsfall zu
erfiillen?

A 21 Welche besonderen Umstande erhohen die Gefahr?

A 22 Welche Besonderheiten gelten bei Kiindigungen und angemeldeten Realrechten?

A 23 Was gilt, wenn versicherte Sachen verauflert werden?

A-NEO Besondere Bedingungen und Klauseln zu Abschnitt A

Versicherte Gefahr Feuer

A 1.1-01NEO Nutzwidrmeschaden

A 3.4-01NEO Explosion durch Blindganger
A 3.8-0TNEO Seng- und Schmorschaden

Versicherte Gefahr Leitungswasser

A 4.1-02NEO Kosten fiir die Beseitigung von Rohrverstopfungen

A 4.2-01NEO Nasseschaden durch Zimmerbrunnen und Wassersadulen

A 4.3-01NEO Gasrohre

A 4.3-02NEO Regenwassernutzungsanlagen

A 4.3.2-03NEO Kosten fiir den Austausch der Armaturen bei Rohrbruch

A 4.4-01NEO Erweiterte Versicherung von Ableitungsrohren auf dem Versicherungsgrundstiick (sofern vereinbart)

A 4.4-02NEO Erweiterte Versicherung von Ableitungsrohren auBerhalb des Versicherungsgrundstiicks (sofern vereinbart)

Versicherte Gefahr Natur
A 11-02NEO Kosten fiir die Wiederaufforstung umgestiirzter Baume
A 11.1-02NEO Beseitigung umgestiirzter Baume

Schaden durch Glasbruch
A 25NEO-01 Glasbruch

Versicherte Kosten

A 11-04NEO Dekontamination von Erdreich

A 11-06NEO Transport- und Lagerkosten

A 11-12NEO Datenrettungskosten

A 37NEO-01 Verkehrssicherungsmanahmen

Sonstige Gefahren und Kosten
A 1-02NEO Diebstahl von auBen am Gebaude angebrachten Sachen

Seite 3 von 30 WG_NEO_L_2025_V01_B



A 1-03NEO Diebstahl von Warmepumpen
A 2.2-01NEO Streik oder Aussperrung

A 3-01NEO Uberschalldruckwellen

A 27NEO-01 Graffitischaden

A 28NEO-01 Tierbissschaden an elektrischen Anlagen und elektrischen Leitungen

A 29NEO-01 Schaden durch Haarwild

A 30NEO-01 Entfernung und Umsiedlung von Bienen-, Wespen- oder Hornissennestern

A 31NEO-01 Schaden durch radioaktive Isotope

Versicherte Sachen
A 7.5-02NEO Gartenkamine, Spielgeréte, Pergolen

A 38NEO-03 Mitversicherung von massiven Anbauten oder Nebengebaude

Sonstiges

A 26NEO-01 Schadenfeststellung im Zusammenhang mit einem Wechsel des Versicherers

Photovoltaik

A 40NEO-01 Besondere Bedingung fiir die Versicherung von Photovoltaikanlagen (sofern vereinbart)

Abschnitt B1 Beginn des Versicherungsschutzes, Beitragszahlung
B1.1 Beginn des Versicherungsschutzes
B1.2 Beitragszahlung, Versicherungsperiode

B1.3 Falligkeit des Erst- oder Einmalbeitrags, Folgen verspateter Zahlung oder Nichtzahlung

B1.4 Folgebeitrag
B1.5 Lastschriftverfahren, Kreditkarte und andere Zahlungsdienstleister
B1.6 Beitrag bei vorzeitiger Vertragsbeendigung

Abschnitt B2 Dauer und Ende des Vertrages, Kiindigung
B2.1 Dauer und Ende des Vertrages
B2.2 Kiindigung nach Versicherungsfall

Abschnitt B3 Anzeigepflicht, Gefahrerhohung, andere Obliegenheiten

B3.1 Anzeigepflichten des Versicherungsnehmers oder seines Vertreters bis zum Vertragsschluss

B3.2 Gefahrerhdhung
B3.3 Obliegenheiten des Versicherungsnehmers

Abschnitt B4 Weitere Regelungen

B4.1 Mehrere Versicherer, Mehrfachversicherung
B4.2 Erklarungen und Anzeigen, Anschriftendnderung
B4.3 Vollmacht des Versicherungsvertreters

B4.4 Verjahrung

B4.5 Ortlich zusténdiges Gericht

B4.6 Anzuwendendes Recht

B4.7 Embargobestimmung

B4.8 Uberversicherung

B4.9 Versicherung fiir fremde Rechnung

B4.10 Aufwendungsersatz

B4.11 Ubergang von Ersatzanspriichen

B4.12 Keine Leistungspflicht aus besonderen Griinden
B4.13 Repréasentanten

B-NEO Besondere Bedingungen und Klauseln zu Abschnitt B

Grobe Fahrlassigkeit
B4.12.1.2-05NEO Grobe Fahrlassigkeit

Sonstiges
B1.4-0TNEO Beitragshefreiung bei Arbeitslosigkeit

Allgemeine Bestimmungen
B2.3NEO-02 Tagliches Kiindigungsrecht

Seite 4 von 30

£

" 4

NEODIGITAL

WG_NEO_L_2025_V01_B



NEODIGITAL

B2.4NEO-02 Teilkiindigungsrecht
B4.16-01NEO Innovationsgarantie fiir kiinftige Leistungserweiterungen

Sonstige Bestimmungen

B4.14-02NEO Leistungsgarantie gegeniiber GDV-Musterbedingungen
B4.15-02NEO Garantie zur Einhaltung der Mindeststandards des Arbeitskreises Beratungsprozesse

Seite 5 von 30 WG_NEO_L_2025_V01_B



Abschnitt A

A 1 Welche Gefahren sind versicherbar? Welche Schaden sind versichert?

Der Versicherer entschadigt fiir versicherte Sachen, die durch folgende Ereignisse
(Gefahren) zerstort oder beschadigt werden oder infolge solcher Ereignisse
abhandenkommen:

A 1.1 Brand; Blitzschlag; Uberspannung durch Blitz; Explosion; Verpuffung;
Implosion; Anprall oder Absturz eines Luftfahrzeugs; Fahrzeuganprall; Sengschaden;
Rauch- und RuBschaden;

A 1.2 Leitungswasser,
A 1.3 Naturgefahren;
A 1.3.1 Sturm, Hagel;

A 1.3.2 die weiteren Naturgefahren (Elementargefahren) Uberschwemmung,
Riickstau, Erdbeben, Erdsenkung, Erdrutsch, Schneedruck, Lawinen und
Vulkanausbruch.

Jede der Gefahrengruppen nach A 1.1, A 1.2 und A 1.3.1 kann auch einzeln versichert
werden. Weitere Naturgefahren (Elementargefahren) nach A 1.3.2 kdnnen
ausschlieBlich in Verbindung mit einer oder mehreren unter A1.1,A1.2und A 1.3.1
genannten Gefahren versichert werden.

A 2 Welche generellen Ausschliisse gibt es?

A 2.1 Ausschluss Krieg

Nicht versichert sind Schaden durch Krieg, kriegsahnliche Ereignisse, Biirgerkrieg,
Revolution, Rebellion oder Aufstand. Das gilt ohne Beriicksichtigung mitwirkender
Ursachen.

A 2.2 Ausschluss Innere Unruhen
Nicht versichert sind Schaden durch Innere Unruhen. Das gilt ohne Beriicksichtigung
mitwirkender Ursachen.

A 2.3 Ausschluss Kernenergie
Nicht versichert sind Schaden durch Kernenergie, nukleare Strahlung oder radioaktive
Substanzen. Das gilt ohne Beriicksichtigung mitwirkender Ursachen.

A 3 Was ist unter Brand; Blitzschlag; Uberspannung durch Blitz und Explosion zu
verstehen? Welche Schaden sind dariiber hinaus versichert? Welche Schiden sind
hier nicht versichert?

A 3.1 Brand
Brand ist ein Feuer, das ohne einen bestimmungsgemafen Herd entstanden ist oder
ihn verlassen hat und das sich aus eigener Kraft auszubreiten vermag.

Versichert sind auch Schaden durch einen Brand, der aus einem Nutzfeuer
entstanden ist.

A 3.2 Blitzschlag
Blitzschlag ist der unmittelbare Ubergang eines Blitzes auf Sachen.

A 3.3 Uberspannung durch Blitz

Uberspannung durch Blitz ist ein Schaden, der durch Uberspannung, Uberstrom oder
Kurzschluss infolge eines Blitzes oder durch sonstige atmospharisch bedingte
Elektrizitat an versicherten elektrischen Einrichtungen und Geraten entsteht.
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A 3.4 Explosion, Verpuffung

Explosion und Verpuffung sind plétzlich verlaufende KraftdauBerungen, die auf dem
Ausdehnungsbestreben von Gasen oder Dampfen beruhen. Der Unterschied zwischen
Explosion und Verpuffung liegt in der Intensitat der KraftauRerung.

Die Explosion eines Behalters (Kessel, Rohrleitung usw.) liegt nur unter besonderen
Voraussetzungen vor. Die Wandung muss in einem solchen Umfang zerrissen
werden, dass ein plotzlicher Ausgleich des Druckunterschieds innerhalb und
auBerhalb des Behalters stattfindet. Wird im Innern eines Behalters eine Explosion
durch chemische Reaktion hervorgerufen, so ist ein ZerreiBen seiner Wandung nicht
erforderlich.

A 3.5 Implosion
Implosion ist ein pl6tzlicher, unvorhersehbarer Zusammenfall eines Hohlkdrpers
durch duBeren Uberdruck infolge eines inneren Unterdrucks.

A 3.6 Anprall oder Absturz eines Luftfahrzeugs, seiner Teile oder Ladung
Versichert ist der Anprall oder Absturz eines Luftfahrzeugs. Gleiches gilt fiir den
Anprall oder Absturz seiner Teile oder seiner Ladung.

A 3.7 Fahrzeuganprall durch StraBBen-, Schienen- oder Wasserfahrzeuge
Versichert ist der Anprall von StraRen-, Schienen- oder Wasserfahrzeugen an
versicherten Sachen. Das gilt auch fiir den Anprall ihrer Teile oder ihrer Ladung.

Nicht versichert sind Schaden, die durch StraBen- oder Wasserfahrzeuge entstehen,
deren Halter oder Lenker der Versicherungsnehmer ist.

Nicht versichert sind Schaden an Fahrzeugen und StraRen.

A 3.8 Sengschaden
Versichert sind Sengschaden, die aus einem Ereignis nach A 3.1. bis A 3.7 entstanden
sind.

A 3.9 Rauch- und RuBschaden
Versichert sind Rauch- und RuRschaden, die aus einem Ereignis nach A 3.1. bis A 3.8
entstanden sind.

Dariiber hinaus sind Schaden versichert, die dadurch entstehen, dass Rauch und Rul
versicherte Sachen unmittelbar beschadigt oder zerstort. Voraussetzung ist, dass der
Rauch und RuB plétzlich bestimmungswidrig aus Feuerungs-, Heizungs-, Koch- oder
Trocknungsanlagen auf dem Versicherungsgrundstiick austritt.

Nicht versichert sind Schaden, die dadurch entstehen, dass Rauch und RuB allmahlich
einwirken (z. B. Fogging).

A 3.10 Nicht versicherte Schaden
Nicht versichert sind

A 3.10.1 Schaden durch Erdbeben. Das gilt ohne Beriicksichtigung mitwirkender
Ursachen.

A 3.10.2 Schaden an Verbrennungsmotoren durch die im Verbrennungsraum der
Maschine auftretenden Explosionen. Ferner Schaden, die an Schaltorganen von
elektrischen Schaltern entstehen, und zwar durch den in ihnen auftretenden
Gasdruck. Versicherungsschutz besteht aber, wenn diese Schiden Folge eines
versicherten Schadenereignisses nach A 3.1 sind.

A 4 Was ist unter der Gefahr Leitungswasser zu verstehen? Welche Schiden sind hier
nicht versichert?

A 4.1 Versicherte Gefahren und Schaden
Unter die Gefahr Leitungswasser fallen:
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A 4.1.1 Leitungswasserschaden;
A 4.1.2 Bruchschaden innerhalb von Gebauden;
A 4.1.3 Bruchschaden auBerhalb von Gebauden.

A 4.2 Leitungswasserschiaden
Leitungswasser ist Wasser, das bestimmungswidrig ausgetreten ist aus:

A 4.2.1 Rohren der Wasserversorgung (Zu- und Ableitungen) oder damit verbundenen
Schlauchen;

A 4.2.2 den mit diesen Rohren bzw. Schldauchen verbundenen sonstigen
Einrichtungen oder deren wasserfiihrenden Teilen;

A 4.2.3 Heizungs- oder Klimaanlagen;
A 4.2.4 Wasserlosch- oder Berieselungsanlagen;

A 4.2.5 Wasserbetten oder Aquarien.

Als Leitungswasser gelten auch Betriebsfliissigkeiten aus Heizungs- oder
Klimaanlagen sowie Wasserdampf. Ausgenommen davon sind die Fliissigkeiten, die
zur Energieerzeugung bestimmt sind.

Versichert sind auch Schaden, die durch Wasser entstehen, welches aus innerhalb
des Gebaudes verlaufender Regenrohren bestimmungswidrig ausgetreten ist.
Der Ausschluss von Schaden durch Witterungsniederschlage nach A 4.5.3 gilt nicht.

A 4.3 Bruchschéaden innerhalb von Gebauden
Versichert sind innerhalb von Gebauden:

A 4.3.1 frostbedingte und sonstige Bruchschaden an Rohren

A 4.3.1.1 der Wasserversorgung (Zu- oder Ableitungen) und der Gasversorgung oder
den damit verbundenen Schlauchen;

A 4.3.1.2 von Heizungs- oder Klimaanlagen;
A 4.3.1.3 von Wasserlosch- oder Berieselungsanlagen;

A 4.3.1.4 der Regenentwasserung.

Das setzt voraus, dass diese Rohre nach A 4.3.1 kein Bauteil von Heizkesseln, Boilern
oder vergleichbaren Anlagen sind.

A 4.3.2 frostbedingte Bruchschaden an folgenden Installationen

A 4.3.2.1 Badeeinrichtungen, Waschbecken, Spiilklosetts, Armaturen (z. B. Wasser-
und Absperrhahne, Ventile, Geruchsverschliisse, Wassermesser) sowie deren
Anschlussschlauche;

A 4.3.2.2 Heizkorper, Heizkessel, Boiler oder vergleichbare Teile von Heizungs- oder
Klimaanlagen.

Als innerhalb des Gebaudes gilt der gesamte Baukarper, einschlieBlich der
Bodenplatte.
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Rohre von Solarheizungsanlagen auf dem Dach gelten als Rohre innerhalb des
Gebaudes.

Soweit nicht etwas anderes vereinbart ist, sind Rohre und Installationen unterhalb der
Bodenplatte (tragend oder nicht tragend) nicht versichert.

A 4.4 Bruchschaden auBerhalb von Gebauden

Versichert sind auBerhalb von Gebauden frostbedingte und sonstige Bruchschaden
an Zuleitungsrohren der Wasserversorgung oder an Rohren von Heizungs- oder
Klimaanlagen. Dies gilt soweit der Versicherungsnehmer die Gefahr fiir diese Rohre
tragt und

A 4.4.1 sie der Versorgung versicherter Gebaude oder Anlagen dienen

oder
A 4.4.2 sich auf dem Versicherungsgrundstiick befinden.

Die Entschadigung fiir Bruchschaden an Zuleitungsrohren, die nicht der Versorgung
versicherter Gebaude oder Anlagen dienen, ist je Versicherungsfall auf den
vereinbarten Betrag begrenzt.

Die Entschadigung fiir Bruchschaden an Zuleitungsrohren, die sich nicht auf dem
Versicherungsgrundstiick befinden, ist je Versicherungsfall auf den vereinbarten
Betrag begrenzt.

A 4.5 Nicht versicherte Schaden
Nicht versichert sind ohne Beriicksichtigung mitwirkender Ursachen - es sei denn, im
Folgenden sind solche genannt - Schaden durch

A 4.5.1 Plansch- oder Reinigungswasser;
A 4.5.2 Schwamm sowie alle Arten von Hausfaulepilzen;

A 4.5.3 Grundwasser, stehendes oder flieBendes Gewasser, Uberschwemmung oder
Witterungsniederschlage oder einen durch diese Ursachen hervorgerufenen
Riickstau;

A 4.5.4 Erdbeben, Schneedruck, Lawinen, Vulkanausbruch;

A 4.5.5 Erdsenkung oder Erdrutsch, es sei denn, dass Leitungswasser nach A 4.2 die
Erdsenkung oder den Erdrutsch verursacht hat;

A 4.5.6 Brand, Blitzschlag; Uberspannung durch Blitz; Explosion; Verpuffung;
Implosion; Anprall oder Absturz eines Luftfahrzeugs; Fahrzeuganprall; Sengschaden;
Rauch- und Ruschaden;

A 4.5.7 Gffnen der Sprinkler oder Bedienen der Berieselungsdiisen wegen eines
Brandes, durch Druckproben oder durch Umbauten oder Reparaturarbeiten an dem
versicherten Gebdude oder an der Wasserlosch- oder Berieselungsanlage;

A 4.5.8 Sturm, Hagel.

Nicht versichert sind Schaden an Gebauden oder an Gebaudeteilen, die nicht
bezugsfertig sind. Dies gilt auch fiir die in diesen Gebauden oder Gebaudeteilen
befindlichen Sachen.

A 5 Was ist unter Naturgefahren (Sturm, Hagel und weitere Naturgefahren) zu
verstehen? Welche Schaden sind versichert? Welche Schaden sind hier nicht
versichert?
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A 5.1 Sturm

A 5.1.1 Ein Sturm ist eine wetterbedingte Luftbewegung von mindestens Windstarke
8 nach der Beaufortskala (Windgeschwindigkeit mindestens 62 km pro Stunde).

Ist die Windstarke fiir den Schadenort nicht feststellbar, wird Sturm unterstellt, wenn
der Versicherungsnehmer einen der folgenden Sachverhalte nachweist:

A 5.1.1.1 Die Luftbewegung hat in der Umgebung des Versicherungsgrundstiicks
Schéden an Gebauden in einwandfreiem Zustand oder an ebenso widerstandsfahigen
anderen Sachen angerichtet.

A'5.1.1.2 Der Schaden kann wegen des einwandfreien Zustands des versicherten
Gebaudes oder des Gebaudes, in dem sich die versicherten Sachen befunden haben,
nur durch Sturm entstanden sein. Das gilt auch fiir Gebaude, die baulich mit dem
versicherten Gebaude verbunden sind.

A 5.2 Hagel
Hagel ist ein fester Witterungsniederschlag in Form von Eiskdrnern.

A 5.3 Versicherte Sturm-/Hagelereignisse
Versichert sind nur Schaden, die wie folgt entstehen:

A '5.3.1 Sturm oder Hagel wirken unmittelbar auf versicherte Sachen oder auf
Gebdude ein, in denen sich versicherte Sachen befinden. Daraus entstehende
Folgeschaden an versicherten Sachen sind versichert.

A 5.3.2 Sturm oder Hagel wirken unmittelbar auf Gebaude ein, die mit dem
versicherten Gebaude baulich verbunden sind.

A 5.3.3 Sturm oder Hagel wirken unmittelbar auf Gebaude ein, die mit Gebauden, in
denen sich versicherte Sachen befinden, baulich verbunden sind.

A 5.3.4 Sturm oder Hagel werfen Gebaudeteile, Biume oder andere Gegenstande auf
versicherte Sachen oder auf Gebaude, in denen sich versicherte Sachen befinden.
Daraus entstehende Folgeschaden an versicherten Sachen sind versichert.

A 5.3.5 Sturm oder Hagel werfen Gebaudeteile, Baume oder andere Gegenstande auf
Gebaude, die mit dem versicherten Gebaude baulich verbunden sind.

A 5.3.6 Sturm oder Hagel werfen Gebdudeteile, Baume oder andere Gegensténde auf
Gebaude, die mit Gebauden, in denen sich versicherte Sachen befinden, baulich
verbunden sind.

A 5.4 Weitere Naturgefahren - Elementargefahren (sofern vereinbart)

Versicherungsschutz besteht mit dem Ablauf von 14 Tagen nach
Versicherungsbeginn (Wartezeit) oder wenn zwischen dem Antragseingang beim
Versicherer und dem beantragten zukiinftigen Versicherungsbeginn mindestens 14
Tage liegen. Diese Regelung entfillt, soweit Versicherungsschutz fiir das versicherte
Objekt gegen Weitere Elementargefahren iiber einen anderen Vertrag bestanden hat
und der Versicherungsschutz ohne zeitliche Unterbrechung durch den vorliegenden
Vertrag fortgesetzt wird.

A 5.4.1 Uberschwemmung

Uberschwemmung ist die Uberflutung von Grund und Boden des
Versicherungsgrundstiicks oder von unmittelbar angrenzenden Grund- und
Bodenflachen, StraBen, Geh- und Radwegen mit erheblichen Mengen von
Oberflachenwasser. Dies gilt nur, wenn
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A 5.4.1.1 eine Ausuferung von oberirdischen (stehenden oder flieBenden) Gewassern,

A 5.4.1.2 Witterungsniederschlage

oder

A 5.4.1.3 ein Austritt von Grundwasser an die Erdoberflache als Folge von A 5.4.1.1
oderA5.4.1.2

die Uberflutung verursacht haben.

A'5.4.2 Riickstau
Riickstau liegt vor, wenn Wasser aus den gebaudeeigenen Ableitungsrohren oder
damit verbundenen Einrichtungen in das Gebaude eindringt. Dies gilt nur, wenn

A '5.4.2.1 eine Ausuferung von oberirdischen (stehenden oder flieBenden) Gewassern

oder

A 5.4.2.2 Witterungsniederschlage

den Riickstau verursacht haben.

A 5.4.3 Erdbeben
Erdbeben ist eine naturbedingte Erschiitterung des Erdbodens, die durch
geophysikalische Vorgange im Erdinneren ausgeldst wird.

Erdbeben wird unterstellt, wenn der Versicherungsnehmer einen der folgenden
Sachverhalte nachweist:

A 5.4.3.1 Die naturbedingte Erschiitterung des Erdbodens hat in der Umgebung des
Versicherungsorts Schaden an Gebauden im einwandfreien Zustand oder an ebenso
widerstandsfahigen anderen Sachen angerichtet.

A 5.4.3.2 Der Schaden kann wegen des einwandfreien Zustands der versicherten
Sachen nur durch ein Erdbeben entstanden sein.

A 5.4.4 Erdsenkung
Erdsenkung ist eine naturbedingte Absenkung des Erdbodens iiber naturbedingten
Hohlrdumen.

A 5.4.5 Erdrutsch
Erdrutsch ist ein naturbedingtes Abrutschen oder Abstiirzen von Erd- oder
Gesteinsmassen.

A 5.4.6 Schneedruck
Schneedruck ist die Wirkung des Gewichts von Schnee- oder Eismassen. Als
Schneedruck gilt auch das Abrutschen von Schnee- oder Eismassen von Dachern.

A 5.4.7 Lawinen
Lawinen sind Schnee- oder Eismassen, die an Berghangen niedergehen.

A 5.4.8 Vulkanausbruch

Vulkanausbruch ist eine plotzliche Druckentladung beim AufreiBen der Erdkruste,
verbunden mit Lavaergiissen, Asche-Eruptionen oder dem Austritt von sonstigen
Materialien und von Gasen.

A 5.5 Nicht versicherte Schaden
Nicht versichert sind ohne Beriicksichtigung mitwirkender Ursachen - es sei denn, im
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Folgenden sind solche genannt - Schaden durch
A'5.5.1 Sturmflut;

A 5.5.2 Eindringen von Regen, Hagel, Schnee oder Schmutz durch nicht
ordnungsgemaB geschlossene Fenster, AuBentiiren oder andere Offnungen. Dies gilt
nicht, wenn diese Offnungen durch Sturm oder Hagel entstanden sind und einen
Gebaudeschaden darstellen;

A 5.5.3 Grundwasser, soweit nicht infolge von Witterungsniederschlagen oder
Ausuferung von oberirdischen Gewassern an die Erdoberflache gedrungen;

A 5.5.4 Brand; Blitzschlag; Uberspannung durch Blitz; Explosion; Verpuffung;
Implosion; Anprall oder Absturz eines Luftfahrzeugs; Fahrzeuganprall; Sengschaden;
Rauch- und RuBschaden. Dies gilt nicht, soweit diese Gefahren durch ein versichertes
Erdbeben ausgeldst wurden;

A 5.5.5 Trockenheit oder Austrocknung.

Nicht versichert sind Schaden an nicht bezugsfertigen Gebauden und Gebaudeteilen
sowie an Sachen, die sich darin befinden. Schaden an Laden- und
Schaufensterscheiben sind ebenfalls nicht versichert.

A 6 Welche Sachen sind versichert?
Versicherte Sachen sind:

A 6.1 die im Versicherungsschein bezeichneten Gebaude,
A 6.2 deren Gebaudebestandteile,
A 6.3 deren Gebdudezubehor,

A 6.4 Terrassen auf dem Versicherungsgrundstiick, die unmittelbar an das Gebaude
anschlieBen,

A 6.5 Weitere Grundstiicksbhestandteile.

A 7 Was versteht man unter Gebauden, Gebaudebestandteilen, Gebaudezubehor,
Terrassen und weiteren Grundstiickshestandteilen? Welche Sachen sind nicht
versichert und welche zusitzlich versicherbar?

A 7.1 Gebéude

Gebaude sind mit dem Erdboden verbundene Bauwerke. Sie miissen gegen dulere
Einfliisse schiitzen kénnen und im Sinne dieser Versicherungshedingungen fiir die
tiberwiegende Nutzung zu Wohnzwecken bestimmt sein.

A 7.2 Gebaudebestandteile

Gebdudebestandteile sind in ein Gebaude eingefiigte Sachen, die durch ihre feste
Verbindung mit dem Gebaude ihre Selbstandigkeit verloren haben. Dazu gehdren
auch Einbaumdbel bzw. Einbaukiichen, die individuell fiir das Gebaude gefertigt und
mit einem groRen Einbauaufwand an das Gebaude angepasst sind. Dazu gehdren
nicht Anbaumobel oder Anbaukiichen, die serienmaBig vorgefertigt sind.

A 7.3 Gebaudezubehor

Gebdudezubehdr sind bewegliche Sachen, die sich im Gebaude befinden oder auBen
am Gebaude angebracht sind.

Sie miissen der Instandhaltung bzw. iiberwiegenden Zweckbestimmung des
versicherten Gebdudes dienen. Als Gebaudezubehor gelten auch Miillboxen sowie
Klingel- und Briefkastenanlagen sowie Balkonkraftwerke (sog. Steckersolaranlagen,
steckerfertige Mini PV-Anlagen) auf dem Versicherungsgrundstiick. Der Ausschluss
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fiir Photovoltaikanlagen nach A 7.6.1 gilt nicht fiir Balkonkraftwerke.

A 7.4 Terrassen
Terrassen sind befestigte Flachen, die fiir den Aufenthalt im Freien vorgesehen sind.

A 7.5 Weitere Grundstiicksbestandteile
Als weitere Grundstiicksbestandteile gelten ausschlieBlich folgende fest mit dem
Grund und Boden des Versicherungsgrundstiicks verbundene Sachen:

- Garagen und/oder Carports bis max. 4 Stellplatze;

- Gewdchs- und Gartenhduser bis 25 gm Grundflache;
- Grundstiickseinfriedungen (auch Hecken);

- Hof- und Gehwegbefestigungen;

- Hundehiitten;

- Masten- und Freileitungen;

- Wege- und Gartenbeleuchtungen;

- Schwimmbad auf dem Versicherungsgrundstiick;

- Warmepumpen.

A 7.6 Nicht versicherte Sachen
Nicht versichert sind

A 7.6.1 Photovoltaikanlagen sowie deren zugehdrige Installationen (z. B.
Solarmodule, Montagerahmen, Befestigungselemente, Mess-, Steuer- und
Regeltechnik, Wechselrichter und Verkabelung).

A 7.6.2 alle in das Gebaude nachtraglich eingefiigten Sachen, die ein Mieter oder ein
Wohnungseigentiimer

A 7.6.2.1 auf seine Kosten beschafft oder iibernommen hat

und

A 7.6.2.2 fiir die er die Gefahr tragt.

Werden Sachen dagegen nur ausgetauscht, sind die neu eingefiigten Sachen
versichert.

Eine anderweitige Vereinbarung iiber die Gefahrtragung ist vom
Versicherungsnehmer nachzuweisen.

A 7.6.3 Elektronisch gespeicherte Daten und Programme. Kosten fiir die
Wiederherstellung von elektronisch gespeicherten Daten und Programmen sind nur
versichert, soweit dies zusatzlich im Versicherungsvertrag vereinbart ist.

A 7.7 Zusétzlich versicherbar

Abweichend von A 7.6.2 kdnnen nachtraglich eingefiigte Sachen des Mieters /
Wohnungseigentiimers mitversichert werden, wenn er sie auf seine Kosten beschafft
oder iibernommen hat und er fiir diese die Gefahr tragt.

A 8 Was ist unter dem Versicherungsort zu verstehen?

Der Versicherungsort ist das Versicherungsgrundstiick. Das
Versicherungsgrundstiick ist das Flurstiick/sind die Flurstiicke, auf dem das
versicherte Gebaude steht. Stehen auf einem Flurstiick mehrere Gebaude, ist
derjenige Teil des Flurstiicks Versicherungsort, der durch Einfriedung oder
anderweitige Abgrenzung ausschlieBlich zu dem/den versicherten Gebaude(n) gehort.

A 9 Was gilt fiir Selbstbeteiligungen im Versicherungsvertrag?

Eine Selbstbeteiligung ist der Anteil der Entschadigung oder der Betrag, den der
Versicherungsnehmer je Versicherungsfall selbst zu tragen hat. Selbstbeteiligungen
konnen individuell vereinbart werden. Sie konnen sich je nach versicherter Gefahr und
Versicherungsleistung voneinander unterscheiden. Im Versicherungsschein werden
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sie jeweils ausgewiesen.
A 10 Welche Regelungen gelten fiir Wohnungs- und Teileigentum?

A 10.7 Bei Vertragen mit Wohnungseigentiimergemeinschaften gilt:

Wenn der Versicherer wegen des Verhaltens einzelner Wohnungseigentiimer ganz
oder teilweise leistungsfrei ist, bleibt er den iibrigen Wohnungseigentiimern zur
Leistung verpflichtet.

Das gilt fiir deren Sondereigentum und deren Miteigentumsanteile.

A 10.2 Nicht oder teilweise entschadigt wird der Miteigentumsanteil desjenigen,
gegeniiber dem der Versicherer ganz oder teilweise leistungsfrei ist.

Die iibrigen Wohnungseigentiimer konnen dennoch Entschadigung fiir diesen
Miteigentumsanteil verlangen. Das setzt voraus, dass diese zusitzliche
Entschadigung verwendet wird, um das gemeinschaftliche Eigentum
wiederherzustellen.

Der Wohnungseigentiimer, gegeniiber dem der Versicherer ganz oder teilweise
leistungsfrei ist, muss dem Versicherer diese zuséatzliche Entschadigung ersetzen.

A 10.3 Fiir die Gebaudeversicherung bei Teileigentum gelten A 10.1 und A 10.2
entsprechend.

A 11 Welche Kosten sind versichert?

A 11.1 Versicherte Kosten
Der Versicherer ersetzt folgende Kosten, die infolge eines Versicherungsfalls
erforderlich und tatsachlich angefallen sind:

A 11.1.1 Aufraumungs- und Abbruchkosten
A 11.1.2 Bewegungs- und Schutzkosten

A 11.1.3 Kosten fiir Wasser-, Gas- und Heizolverlust sowie Stromverlust aus
Stromspeichern

A 11.1.4 Hotelkosten

A 11.1.5 Riickreisekosten aus dem Urlaub/ von der Dienstreise

Der Ersatz versicherter Kosten nach A 11.1.1 bis A 11.1.5 ist auf den jeweils hierfiir
vereinbarten Betrag begrenzt.

A 11.2 Definition und Umfang der Kosten

A 11.2.1 Aufraumungs- und Abbruchkosten

Das sind Kosten, die entstehen, um versicherte Sachen aufzurdumen und
abzubrechen. Dies schlieBt Aufwendungen ein, um Schutt und sonstige Reste dieser
Sachen wegzurdaumen, zum nachsten Ablagerungsplatz abzutransportieren, sie
abzulagern und zu vernichten.

A 11.2.2 Bewegungs- und Schutzkosten

Das sind Kosten, die entstehen, um andere Sachen zu bewegen, zu verandern oder zu
schiitzen. Erstattet werden sie, wenn diese MaBnahmen dazu dienen, versicherte
Sachen wiederherzustellen oder wiederzubeschaffen.

A 11.2.3 Kosten fiir Wasser-, Gas- und Heizdlverlust sowie Stromverlust aus
Stromspeichern

Das sind Kosten, die dadurch entstehen, dass Wasser, Gas oder Heizdl wegen eines
Versicherungsfalls bestimmungswidrig ausgetreten sind. Hierzu gehdren auch
Mehrkosten fiir Abwasser.
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Erstattet werden auch die Kosten fiir den Stromverlust aus Stromspeichern.

Die Entschadigung ist je Versicherungsfall auf 5.000 Euro begrenzt.

A11.2.4 Hotelkosten

Das sind Kosten fiir eine Hotel- oder ahnliche Unterbringung ohne Nebenkosten (z. B.
Friihstiick). Voraussetzung ist, dass die vom Versicherungsnehmer standig bewohnte
Wohnung unbewohnbar wurde und ihm die Beschrankung auf einen bewohnbaren Teil
nicht zumutbar ist.

Die Kosten fiir eine Unterbringung werden nur erstattet, wenn eine Entschadigung
nicht aus einem anderen Versicherungsvertrag beansprucht werden kann.

Die Kosten fiir Hotel oder dhnliche Unterbringung werden nur insoweit ersetzt als sie
die nach A 17.5 fiir den Mietwert zu leistende Entschadigung iibersteigen.

Die Kosten werden bis zu dem Zeitpunkt ersetzt, in dem die Wohnung wieder
bewohnbar ist. Dies gilt langstens fiir die Dauer von 365 Tagen. Die Entschadigung ist
pro Tag auf 200 Euro begrenzt.

A 11.2.5 Riickreisekosten aus dem Urlaub/ von der Dienstreise

Das sind zusatzliche Reisekosten, die dadurch entstehen, dass der
Versicherungsnehmer oder eine mit ihm in hauslicher Gemeinschaft lebende Person
wegen eines erheblichen Versicherungsfalls vorzeitig eine Urlaubs-/Dienstreise
abbricht und an den Versicherungsort nach A 8 reist. Hierzu zahlen auch die Kosten
fiir mitreisende Personen, die mit dem Versicherungsnehmer in hauslicher
Gemeinschaft leben.

Erheblich ist ein Versicherungsfall, wenn der Schaden einen Betrag in Hohe von 5.000
Euro voraussichtlich iibersteigt. Weiterhin ist die Anwesenheit des
Versicherungsnehmers oder einer mit ihm in hauslicher Gemeinschaft lebenden
Person am Versicherungsort erforderlich.

Als Urlaubs-/Dienstreise gilt jede privat/geschaftlich veranlasste Abwesenheit von
mindestens 4 Tagen bis zu einer Dauer von hochstens 6 Wochen.

Zusétzliche Reisekosten werden nur in angemessener Hohe ersetzt. Dies richtet sich
nach dem urspriinglich vorgesehenen Urlaubsreisemittel und der Dringlichkeit der
Riickreise an den Versicherungsort.

Die Entschadigung ist je Versicherungsfall auf 10.000 Euro begrenzt.

A 12 Was ist unter Mietausfall und Mietwert zu verstehen? In welchem Umfang sind
sie versichert?

A 12.1 Mietausfall, Mietwert
Der Versicherer ersetzt

A 12.1.1 den Mietausfall, wenn Mieter von Wohnrdumen wegen eines
Versicherungsfalls zu Recht die Zahlung der Miete ganz oder teilweise eingestellt
haben oder das Mietverhaltnis kiindigen. Das schlieBt die fortlaufenden
Betriebskosten im Sinne des Mietrechts ein.

A 12.1.2 den ortsiiblichen Mietwert von Wohnraumen, die der Versicherungsnehmer
selbst bewohnt. Das schlieBt die fortlaufenden Betriebskosten im Sinne des
Mietrechts ein.

Voraussetzung fiir den Ersatz des Mietwerts ist, dass dem Versicherungsnehmer

wegen eines Versicherungsfalls nicht zugemutet werden kann, zumindest Teile der
Wohnung zu nutzen.

A 12.1.3 auch einen durch offentlich-rechtliche Wiederherstellungsbeschrankungen
verursachten zusatzlichen Mietausfall nach A 12.1.1 bzw. Mietwert nach A 12.1.2.
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A 12.2 Zeitraum fiir Mietausfall oder Mietwert

A 12.2.1 Mietausfall oder Mietwert werden fiir den Zeitraum ersetzt, in dem Raume
nicht benutzbar sind, hochstens aber fiir 36 Monate seit dem Eintritt des
Versicherungsfalls.

A 12.2.2 Mietausfall oder Mietwert werden nur insoweit ersetzt, wie der
Versicherungsnehmer die mdgliche Wiederbenutzung nicht schuldhaft verzdgert. Es
gelten die Regelungen zur Schadenabwendungs-/-minderungspflicht nach Teil
B3.3.2.1.

A 12.3 Gewerblich genutzte Raume
Fiir gewerblich genutzte Raume kann die Versicherung des Mietausfalls oder des
ortsiiblichen Mietwerts vereinbart werden.

A 12.4 Zusatzlich versicherbar

A 12.4.1 Kiindigt der Mieter das Mietverhéltnis wegen des Versicherungsfalls und
kann der Versicherungsnehmer die Wohnung nach Fertigstellung nicht wieder
vermieten, ersetzt der Versicherer auch diesen Mietausfall.

Dies setzt voraus, dass der Versicherungsnehmer die Raume zum Zeitpunkt der
Wiederherstellung nicht vermieten konnte, obwohl er die im Verkehr erforderliche
Sorgfalt angewandt hat.

Das gilt bis zur Neuvermietung, hochstens aber bis zum Ablauf des Zeitraums nach A
12.2.

A 12.4.2 Kann ein Mietverhaltnis wegen des Versicherungsfalls nicht angetreten
werden, ersetzt der Versicherer den Mietausfall. Das gilt ab dem Zeitpunkt des
vertraglich vereinbarten Mietbeginns bis zum Ablauf des Zeitraums nach A 12.2.
Dies setzt voraus, dass der Mietvertrag zum Zeitpunkt des Versicherungsfalls bereits
geschlossen war.

A 13 In welchem Umfang besteht Versicherungsschutz?
Der Versicherungswert bildet die Grundlage fiir die Berechnung der Entschadigung.

Der Versicherungswert fiir das Gebaude gilt auch fiir Gebaudezubehor, Terrassen und
weitere Grundstiicksbestandteile nach A 7.3 bis A 7.5.

A 13.1 Gleitender Neubauwert Plus

A 13.1.1 Versichert ist der ortsiibliche Neubauwert der im Versicherungsschein
bezeichneten Gebaude zum Zeitpunkt des Versicherungsfalls. Hierzu gehdren auch
Architektenhonorare sowie sonstige Konstruktions- und Planungskosten.

Werden innerhalb der Versicherungsperiode
A 13.1.1.1 Flache,

A 13.1.1.2 Gebaudetyp,

A 13.1.1.3 Bauausfiihrung oder

A 13.1.1.4 sonstige vereinbarte Merkmale, die der Beitragsherechnung zugrunde
liegen,

durch bauliche MaBnahmen verandert, gilt Folgendes:

Versicherungsschutz besteht bis zum Ende der Versicherungsperiode, auch wenn die
getroffene MaBnahme wertsteigernd ist.
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A 13.1.2 Im Gleitenden Neubauwert Plus beriicksichtigt sind:

Mehrkosten durch &ffentlich-rechtliche Wiederherstellungsbeschrankungen, die
dadurch entstehen, dass versicherte und vom Schaden betroffene Sachen wegen
offentlich-rechtlicher Vorschriften nicht in derselben Art und Giite wiederhergestellt
oder wiederbeschafft werden konnen.

Preissteigerungen zwischen dem Eintritt des Versicherungsfalls und der unverziiglich
veranlassten Wiederherstellung.

A 13.1.3 Der Versicherer passt den Versicherungsschutz nach A 13.1.1 an die
Baukostenentwicklung an (siehe A 15). Insoweit besteht Versicherungsschutz auf der
Grundlage des ortsiiblichen Neubauwerts zum Zeitpunkt der unverziiglich nach dem
Versicherungsfall veranlassten Wiederherstellung.

A 13.2 Gleitender Zeitwert Plus bei unterlassener oder verspateter Wiederherstellung
Bei Gebauden, die nicht oder verspatet wiederhergestellt werden (A 17.6), ist nur der
Gleitende Zeitwert Plus versichert.

Der Gleitende Zeitwert Plus ist der Neubauwert Plus zum Zeitpunkt des

Versicherungsfalls abziiglich der Wertminderung inshesondere durch Alter und
Abnutzungsgrad.

A 13.3 Gemeiner Wert bei dauerhaft entwerteten Gebauden
Bei Gebauden, die zum Abbruch bestimmt oder sonst dauerhaft entwertet sind, ist nur
noch der erzielbare Verkaufspreis ohne Grundstiicksanteile versichert (gemeiner

Wert). Eine dauerhafte Entwertung liegt insbesondere vor, wenn Gebaude fiir ihren
Zweck nicht mehr zu verwenden sind.

A 14 Wie wird der Beitrag ermittelt?
Grundlagen der Berechnung des Beitrags sind

A 14.1 die Flache,

A 14.2 der Gebaudetyp,

A 14.3 die Bauausfiihrung und -ausstattung,
A 14.4 die Nutzung,

A 14.5 sonstige vereinbarte Merkmale, die fiir die Beitragsberechnung erheblich sind
und

A 14.6 der Anpassungsfaktor.

Der jeweils zu zahlende Jahresbeitrag wird berechnet durch die Multiplikation
folgender Werte:

Anzahl der Quadratmeter Wohn- und Nutzflache,
Beitrag je Quadratmeter Wohn- und Nutzflache,

Anpassungsfaktor.

A 14.7 Tarifmerkmale

14.7.1 Tarifmerkmale

Tarifmerkmale sind alle Informationen, die der Versicherer zur Bestimmung des
versicherten Risikos und zur Berechnung des Beitrages im Antrag abfragt und im
Versicherungsschein unter dem Punkt "zusétzlich wurden folgende Tarifmerkmale
vereinbart" dokumentiert.
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Eine Veranderung von Tarifmerkmalen kann zu einer Beitragssenkung oder
Beitragserhdhung fiihren.

14.7.2 Tarifmerkmal Alter des Versicherungsnehmers

Der Beitrag richtet sich bei Vertragsabschluss nach dem Alter des
Versicherungsnehmers. Grundlage hierfiir bilden unsere Altersfaktoren, die in
Altersklassen eingeteilt sind.

14.7.3 Tarifmerkmal Vorschaden

Der Beitrag richtet sich danach, ob und wie viele Schéaden in den letzten 5 Jahren vor
dem Beginn des Versicherungsvertrages entstanden sind. Wir sind berechtigt zu
tiberpriifen, ob die von lhnen bei Antragsstellung gemachten Angaben zutreffend
sind.

14.7.4 Tarifmerkmal Gebaudealter

Der Beitrag richtet sich bei Vertragsabschluss und wahrend der gesamten
Vertragslaufzeit nach dem Gebaudealter. Grundlage hierfiir bilden unsere
Gebaudealtersfaktoren. Der neue Beitrag wird Ihnen mit der Beitragsinformation
mitgeteilt.

Erhoht sich der Beitrag, konnen Sie den Vertrag innerhalb eines Monats nach Zugang
Ihres ge#nderten Versicherungsscheines zum Zeitpunkt der Anderung kiindigen.

14.7.5 Folgen von unzutreffenden Angaben

Wurde der Versicherungsvertrag aufgrund schuldhaft unrichtiger Angaben des
Versicherungsnehmers giinstigeren Merkmalen zugeordnet oder diese Zuordnung
wahrend der Vertragslaufzeit schuldhaft beibehalten, so wird bei Bekanntwerden der
richtigen Umsténde der Beitrag ab dem Tag der Anderungsmitteilung den
tatsachlichen Tarifmerkmalen angepasst.

A 15 Was sind die Grundlagen der Anpassung von Versicherungsschutz und Beitrag?
Es gelten folgende Grundlagen:

A 15.1 Wird der Versicherungsschutz nach A 13.1.3 angepasst, verandert sich der
Beitrag. Dazu kommt es, wenn sich der Anpassungsfaktor erhGht oder vermindert.

A 15.2 Der Anpassungsfaktor verandert sich jeweils zum 1. Januar eines jeden
Jahres fiir die in diesem Jahr beginnende Versicherungsperiode. Er erhdht oder
vermindert sich entsprechend dem Prozentsatz, um den sich folgende Indizes
geandert haben:

Der ,Baupreisindex fiir Wohngebaude" fiir den Monat Mai des Vorjahres

und

der ,Tariflohnindex fiir das Baugewerbe" fiir das 2. Quartal des Vorjahres.
Beide Indizes gibt das Statistische Bundesamt bekannt.

Bei dieser Anpassung wird die Anderung des Baupreisindex zu 80 Prozent und die
des Tariflohnindex zu 20 Prozent beriicksichtigt. Bei der Berechnung der
Veranderungsraten zum Vorjahr und der anschlieBenden Gewichtung beider
Veranderungsraten wird jeweils auf zwei Stellen nach dem Komma gerundet.

Der Anpassungsfaktor wird auf zwei Stellen nach dem Komma gerundet.

Soweit bei Rundungen die dritte Zahl nach dem Komma eine Fiinf oder eine hohere
Zahl ist, wird aufgerundet, sonst abgerundet.

A 16 Was geschieht bei einer nachtriglichen Anderung eines Beitragsmerkmals?

A 16.1 Beitragserhohung
Andert sich nachtraglich ein Umstand nach A 14.1 bis A 14.5 und ergibt sich dadurch
ein hoherer Beitrag, gilt:

Der Versicherer kann den hoheren Beitrag ab dem Zeitpunkt verlangen, zu dem die
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Anderung angezeigt wird.

A 16.2 Beitragsreduzierung
Entféllt nachtraglich ein Umstand nach A 14.1 bis A 14.5 und ergibt sich dadurch ein
niedrigerer Beitrag, gilt:

Der Versicherer muss den Beitrag ab dem Zeitpunkt reduzieren, ab dem er davon
Kenntnis erlangt. Das gleiche gilt, wenn diese Umstande ihre Bedeutung verloren
haben oder der Versicherungsnehmer nur irrtiimlich angenommen hatte, dass sie
vorliegen.

A 17 Wie wird die Entschidigung ermittelt?
A 17.1 Grundlagen der Entschadigungsberechnung
A17.1.1 Der Versicherer ersetzt

A 17.1.1.7 bei zerstorten Gebduden die ortsiiblichen Wiederherstellungskosten nach
A 13.1.1 zum Zeitpunkt des Versicherungsfalls. Das schlieBt Mehrkosten nach A
13.1.2 ein. Architektenhonorare sowie sonstige Konstruktions- und Planungskosten
gehoren auch zur Entschadigung.

A 17.1.1.2 bei beschadigten Gebauden oder sonstigen beschadigten Sachen die
erforderlichen Reparaturkosten zum Zeitpunkt des Versicherungsfalls. Der
Versicherer ersetzt auBerdem eine Wertminderung, die durch die Reparatur nicht
ausgeglichen wird. Ersetzt wird aber hochstens der Versicherungswert zum Zeitpunkt
des Versicherungsfalls.

A 17.1.1.3 bei zerstorten oder abhandengekommenen sonstigen Sachen den
Wiederbeschaffungspreis fiir Sachen gleicher Art und Giite im neuwertigen Zustand
zum Zeitpunkt des Versicherungsfalls.

A 17.1.2 Wenn wegen offentlich-rechtlicher Vorschriften technisch noch brauchbare
Sachsubstanz der versicherten Sachen fiir die Wiederherstellung nicht verwendet
werden darf, dann erhalt der Versicherungsnehmer eine entsprechende
Entschadigung nach A 17.1.1.

Das setzt voraus, dass

A 17.1.2.1 die behdrdlichen Anordnungen nicht vor Eintritt des Versicherungsfalls
erteilt wurden

oder

A 17.1.2.2 die Nutzung der Sachen zum Zeitpunkt des Versicherungsfalls nicht
aufgrund offentlich-rechtlicher Vorschriften ganz oder teilweise untersagt war.

A 17.1.3 Preissteigerungen zwischen dem Versicherungsfall und der
Wiederherstellung werden entschadigt, wenn die Wiederherstellung innerhalb von drei
Jahren nach Eintritt des Versicherungsfalls sichergestellt wird.

A 17.1.4 Der erzielbare Verkaufspreis von Resten wird bei der
Entschadigungsberechnung nach A 17.1.1 angerechnet.

A 17.2 Gemeiner Wert

Soweit ein Gebaude zum Abbruch bestimmt oder sonst dauerhaft entwertet ist,
werden versicherte Sachen zum erzielbaren Verkaufspreis ohne den
Grundstiicksanteil entschadigt.

A 17.3 Geringerwertige oder hoherwertige Bauausgestaltung
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A 17.3.1 Sind die versicherten Gebdude zum Zeitpunkt des Versicherungsfalls in der
tatsachlichen Bauausgestaltung geringerwertig als im Versicherungsvertrag
beschrieben, gilt:

Der Versicherer ist nicht verpflichtet, mehr als den tatsachlich eingetretenen Schaden
zum ortsiiblichen Neubauwert zu ersetzen.

A 17.3.2 Ist zum Zeitpunkt des Versicherungsfalls die tatsachliche Bauausgestaltung
hoherwertig, gilt:

Dies kann zu einer Kiirzung der Entschadigung fiihren.

Grundlage fiir die Entschadigung ist dann die im Versicherungsvertrag beschriebene
Bauausgestaltung (A 14.1 bis A 14.5). Der Versicherer ersetzt in diesem Fall nur die
dafiir ortsiiblichen Wiederherstellungskosten (A 17.1.1.1) bzw. die notwendigen
Reparaturkosten (A 17.1.1.2).

Die folgenden Regelungen bleiben davon unberiihrt:
Umfang und Anpassung des Versicherungsschutzes (siehe A 13),
Verletzung der vorvertraglichen Anzeigepflicht nach Teil B4.9 und

Gefahrerhohung (siehe A 21 sowie Teil B3.2).

A 17.4 Kosten

Versicherte Kosten nach A 11 werden ersetzt, wenn sie nachweislich tatsachlich
angefallen sind. Dabei werden die jeweils vereinbarten Entschadigungsgrenzen
berlicksichtigt.

A 17.5 Mietausfall, Mietwert
Der Versicherer ersetzt den versicherten Mietausfall bzw. Mietwert bis zum Ende des
vereinbarten Zeitraums nach A 12.2.

A 17.6 Neuwertanteil

Der Versicherungsnehmer erwirbt den Anspruch auf Zahlung des Teils der
Entschédigung, der den Zeitwertschaden iibersteigt (Neuwertanteil) nur unter
folgenden Voraussetzungen:

A 17.6.1 Der Versicherungsnehmer stellt sicher, dass er die Entschadigung
verwenden wird, um versicherte Sachen in gleicher Art und Zweckbestimmung an der
bisherigen Stelle wiederherzustellen oder wiederzubeschaffen

und

A 17.6.2 die Wiederherstellung oder Wiederbeschaffung ist innerhalb eines Zeitraums
von drei Jahren nach Eintritt des Versicherungsfalls sichergestellt.

Ist die Wiederherstellung an der bisherigen Stelle rechtlich nicht mdglich oder
wirtschaftlich nicht zu vertreten, geniigt es, das Gebaude an anderer Stelle innerhalb
der Bundesrepublik Deutschland zu errichten.

Der Versicherungsnehmer muss den Neuwertanteil zuriickzahlen, wenn er
verschuldet hat, dass die Sache nicht innerhalb einer angemessenen Frist
wiederhergestellt oder wiederbeschafft wurde.

A 17.7 Mehrwertsteuer

Die Mehrwertsteuer wird nur ersetzt, wenn und soweit sie anldsslich der
Wiederherstellung oder Wiederbeschaffung tatsachlich angefallen ist. Sie wird nicht
ersetzt, wenn der Versicherungsnehmer zum Vorsteuerabzug berechtigt ist.

A 17.8 Selbstbeteiligung
Selbstbeteiligungen werden in der vereinbarten Hohe von der Entschadigung
abgezogen.
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A 18 Welche Regeln gelten fiir das Sachverstiandigenverfahren?

A 18.1 Feststellung der Schadenhdhe
Der Versicherungsnehmer kann nach Eintritt des Versicherungsfalls verlangen, dass
die Hohe des Schadens in einem Sachverstandigenverfahren festgestellt wird.

Ein solches Sachverstandigenverfahren konnen der Versicherer und der
Versicherungsnehmer auch gemeinsam vereinbaren.

A 18.2 Weitere Feststellungen

Der Versicherungsnehmer und der Versicherer konnen vereinbaren, das
Sachverstandigenverfahren auf weitere Feststellungen zum Versicherungsfall
auszudehnen.

A 18.3 Verfahren vor der Feststellung
Fiir das Sachverstandigenverfahren gilt:

A 18.3.1 Jede Partei hat in Textform (z. B. E-Mail, Telefax oder Brief) einen
Sachverstandigen zu benennen. Eine Partei, die ihren Sachverstandigen benannt hat,
kann die andere Partei in Textform (z. B. E-Mail, Telefax oder Brief) auffordern, den
zweiten Sachverstandigen zu benennen. Dabei muss sie den von ihr benannten
Sachverstandigen angeben. Der zweite Sachverstandige muss innerhalb von zwei
Wochen nach Zugang der Aufforderung benannt werden. Wenn das nicht geschieht,
kann die auffordernde Partei den Sachverstandigen durch das fiir den Schadenort
zustandige Amtsgericht ernennen lassen. In seiner Aufforderung muss der
Versicherer den Versicherungsnehmer auf diese Folge hinweisen.

A 18.3.2 Der Versicherer darf folgende Personen nicht als Sachverstandigen
benennen:

A 18.3.2.1 Mitbewerber des Versicherungsnehmers;

A 18.3.2.2 Personen, die mit dem Versicherungsnehmer in dauernder
Geschiftsverbindung stehen;

A 18.3.2.3 Personen, die bei Mitbewerbern oder Geschéftspartnern des
Versicherungsnehmers angestellt sind oder mit ihnen in einem dhnlichen Verhéltnis
stehen.

A 18.3.3 Beide Sachverstandige benennen in Textform (z. B. E-Mail, Telefax oder
Brief) vor Beginn ihrer Feststellungen einen dritten Sachverstandigen als Obmann.
Die Regelung nach A 18.3.2 gilt auch fiir seine Benennung. Wenn sich die
Sachverstandigen nicht einigen, wird der Obmann durch das fiir den Schadenort
zustandige Amtsgericht ernannt. Dies geschieht auf Antrag einer der beiden Parteien.

A 18.4 Feststellung
Die Feststellungen der Sachverstandigen miissen enthalten:

A 18.4.1 ein Verzeichnis der abhandengekommenen, der zerstorten und der
beschadigten versicherten Sachen mit den dazugehdrigen Versicherungswerten zum
Zeitpunkt des Versicherungsfalls;

A 18.4.2 die Wiederherstellungs- und Wiederbeschaffungskosten;
A 18.4.3 die Restwerte der vom Schaden betroffenen Sachen;
A 18.4.4 die versicherten Kosten und den versicherten Mietausfall bzw. Mietwert.

A 18.5 Verfahren nach der Feststellung
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Jeder Sachverstandige iibermittelt seine Feststellungen beiden Parteien gleichzeitig.
Weichen die Feststellungen der Sachverstandigen voneinander ab, iibergibt der
Versicherer sie unverziiglich dem Obmann. Dieser entscheidet iiber die darin streitig
gebliebenen Punkte. Die Feststellungen der Sachverstandigen bilden dabei die
Grenzen fiir den Entscheidungsspielraum des Obmanns. Seine Entscheidung
tibermittelt der Obmann beiden Parteien gleichzeitig.

Die Feststellungen der Sachverstandigen bzw. des Obmanns sind fiir die
Vertragsparteien verbindlich. Sie sind unverbindlich, wenn nachgewiesen wird, dass
sie offenbar von der wirklichen Sachlage erheblich abweichen.

Aufgrund von verbindlichen Feststellungen berechnet der Versicherer die
Entschadigung.

Wenn die Feststellungen unverbindlich sind, trifft das Gericht eine verbindliche
Feststellung.

Dies gilt auch, wenn die Sachverstandigen die Feststellung nicht treffen konnen oder
wollen oder sie verzogern.

A 18.6 Kosten
Sofern nicht etwas anderes vereinbart ist, tragt jede Partei die Kosten ihres
Sachverstandigen. Die Kosten des Obmanns tragen beide Parteien je zur Halfte.

A 18.7 Obliegenheiten
Durch das Sachverstandigenverfahren werden die Obliegenheiten des
Versicherungsnehmers nicht beriihrt.

A 19 Wann wird die Entschidigung gezahlt und wie wird sie verzinst?
A 19.1 Félligkeit der Entschidigung

A 19.1.1 Die Entschadigung wird fallig, wenn der Versicherer den Anspruch dem
Grund und der Hohe nach abschlieBend festgestellt hat.

Der Versicherungsnehmer kann einen Monat nach Meldung des Schadens den Betrag
als Abschlagszahlung beanspruchen, der voraussichtlich mindestens zu zahlen ist.

A 19.1.2 Der iiber den Zeitwertschaden hinausgehende Teil der Entschadigung wird
féllig, nachdem der Versicherungsnehmer nachgewiesen hat, dass er die
Wiederherstellung oder Wiederbeschaffung sichergestellt hat.

A 19.2 Riickzahlung des Neuwertanteils

Der Versicherungsnehmer ist zur Riickzahlung der nach A 19.1.2 geleisteten
Entschadigung verpflichtet, wenn die Sache infolge seines Verschuldens nicht
innerhalb einer angemessenen Frist wiederhergestellt oder wiederbeschafft worden
ist. Das gilt auch fiir Zinsen, die der Versicherer nach A 19.3.2 gezahlt hat.

A 19.3 Verzinsung
Fiir die Verzinsung gelten folgende Regelungen, soweit nicht aus einem anderen
Rechtsgrund eine weitergehende Zinspflicht besteht:

A 19.3.1 Entschadigung
Sie ist ab der Anzeige des Schadens zu verzinsen. Dies gilt nicht, soweit die
Entschadigung innerhalb eines Monats geleistet wurde.

A 19.3.2 Uber den Zeitwertschaden hinausgehender Teil der Entschidigung
Dieser ist ab dem Zeitpunkt zu verzinsen, an dem der Versicherungsnehmer die
Sicherstellung fiir die Wiederherstellung oder Wiederbeschaffung nachgewiesen hat.

A19.3.3 Zinssatz

Der Zinssatz liegt 1 Prozentpunkt(e) unter dem jeweiligen Basiszinssatz des
Biirgerlichen Gesetzbuchs (§ 247 BGB), mindestens aber bei vier Prozent und
hochstens bei sechs Prozent Zinsen pro Jahr.

Seite 14 von 30

£

" 4
NEODIGITAL

Die Zinsen werden zusammen mit der Entschadigung fallig.

A 19.4 Hemmung

Bei der Berechnung der Fristen nach A 19.1 und A 19.3.1 und A 19.3.2 gilt: Nicht zu
beriicksichtigen ist der Zeitraum, fiir den wegen Verschuldens des
Versicherungsnehmers die Entschadigung nicht ermittelt oder nicht gezahlt werden
kann.

A 19.5 Aufschiebung der Zahlung
Der Versicherer kann die Zahlung aufschieben, solange

A 19.5.1 Zweifel an der Empfangsberechtigung des Versicherungsnehmers bestehen;

A 19.5.2 ein behdrdliches oder strafgerichtliches Verfahren gegen den
Versicherungsnehmer oder seinen Reprasentanten aus Anlass dieses
Versicherungsfalls noch lauft;

A 19.5.3 eine gesetzlich vorgesehene Mitwirkung des Realglaubigers nicht erfolgte.

A 20 Welche vertraglich vereinbarten Sicherheitsvorschriften (zusatzliche
Obliegenheiten) hat der Versicherungsnehmer vor dem Versicherungsfall zu erfiillen?

A 20.1 Sicherheitsvorschriften

Als vertraglich vereinbarte, zusatzliche Obliegenheiten gelten folgende
Sicherheitsvorschriften:

A 20.1.1 Versicherte Sachen sind stets in ordnungsgemaBem Zustand zu erhalten.
Dies gilt insbesondere fiir wasserfiihrende Anlagen und Einrichtungen, Dacher und
auBen angebrachte Sachen.

Mangel oder Schaden an diesen Sachen miissen unverziiglich beseitigt werden.

A 20.1.2 Nicht genutzte Gebaude oder Gebaudeteile miissen zu jeder Jahreszeit
geniigend haufig kontrolliert werden.

AuBerdem sind dort alle wasserfiihrenden Anlagen und Einrichtungen abzusperren, zu
entleeren und entleert zu halten.

A 20.1.3 In der kalten Jahreszeit miissen alle Gebaude und Gebaudeteile beheizt
werden. Dies ist genligend haufig zu kontrollieren.

Alternativ sind dort alle wasserfiihrenden Anlagen und Einrichtungen abzusperren, zu
entleeren und entleert zu halten.

A 20.1.4 Zur Vermeidung von Uberschwemmungs- bzw. Riickstauschéden gilt:

A 20.1.4.1 Bei riickstaugefahrdeten Raumen miissen Riickstausicherungen
funktionsbereit gehalten werden.

A 20.1.4.2 Die Abflussleitungen auf dem Versicherungsgrundstiick miissen frei
gehalten werden.

A 20.2 Folgen einer Obliegenheitsverletzung

Verletzt der Versicherungsnehmer eine der in A 20.1 genannten Obliegenheiten, gilt
unter den Voraussetzungen nach Teil B3.3.3.1 und B3.3.3 folgendes:

Der Versicherer ist berechtigt zu kiindigen. AuBerdem kann er ganz oder teilweise
leistungsfrei sein.

A 21 Welche besonderen Umstande erhohen die Gefahr?

A 21.1 Anzeigepflichtige Gefahrerhdhung
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Eine anzeigepflichtige Gefahrerh6hung nach Teil B3.2 kann inshesondere in den
folgenden Féllen vorliegen:

A 21.1.1 Es dndert sich ein Umstand, nach dem der Versicherer vor Vertragsschluss
gefragt hat.

A 21.1.2 Das Gebaude oder der iiberwiegende Teil des Gebaudes wird nicht mehr
genutzt.

A 21.1.3 Am Geb&ude werden BaumaBnahmen durchgefiihrt, in deren Verlauf das
Dach ganz oder teilweise entfernt wird.

A 21.1.4 BaumaBnahmen am Gebaude fiihren dazu, dass es liberwiegend
unbenutzbar wird.

A 21.1.5 In dem Gebaude wird ein Gewerbebetrieb aufgenommen oder verandert.
A 21.1.6 Das Gebaude wird nach Vertragsschluss unter Denkmalschutz gestellt.

A 21.2 Folgen einer Gefahrerhohung
Die Folgen einer Gefahrerhdhung sind in Teil B B3.2.3 bis B3.2.5 geregelt.

A 22 Welche Besonderheiten gelten bei Kiindigungen und angemeldeten
Realrechten?

Hat ein Realglaubiger sein Grundpfandrecht angemeldet, ist eine Kiindigung des
Versicherungsverhiltnisses durch den Versicherungsnehmer fiir die Gefahrengruppe
Brand; Blitzschlag; Uberspannung durch Blitz; Explosion; Verpuffung; Implosion;
Anprall oder Absturz eines Luftfahrzeugs; Fahrzeuganprall, Sengschaden; Rauch- und
RuBschaden in folgenden Fallen wirksam:

A 22.1 Der Versicherungsnehmer hat mindestens einen Monat vor Ablauf des
Versicherungsvertrags nachgewiesen, dass zu dem Zeitpunkt, zu dem die Kiindigung
spatestens zuldssig war, das Grundstiick nicht mehr mit dem Grundpfandrecht
belastet war

oder

A 22.2 der Versicherungsnehmer hat mindestens einen Monat vor Ablauf des
Versicherungsvertrags nachgewiesen, dass der Realglaubiger der Kiindigung
zugestimmt hat.

Dies gilt nicht fiir eine Kiindigung nach VerauRerung oder im Versicherungsfall.

A 23 Was gilt, wenn versicherte Sachen verduBert werden?
A 23.1 Rechtsverhiltnisse nach Eigentumsiibergang

A 23.1.1 VerauBert der Versicherungsnehmer die versicherte Sache, tritt der Erwerber
an dessen Stelle in den Versicherungsvertrag ein. Dies geschieht zum Zeitpunkt des
Eigentumsiibergangs. Bei Immobilien erfolgt dieser zum Datum des
Grundbucheintrags.

Ab diesem Zeitpunkt iibernimmt der Erwerber die Rechte und Pflichten des
Versicherungsnehmers aus dem Versicherungsverhaltnis.

A 23.1.2 Der VerauBerer und der Erwerber haften fiir den Beitrag als
Gesamtschuldner. Das gilt fiir den Beitrag der Versicherungsperiode, in welcher der
Eigentumsiibergang erfolgt.

A 23.1.3 Der Versicherer muss den Eintritt des Erwerbers in den Versicherungsvertrag
erst gegen sich gelten lassen, wenn er hiervon Kenntnis erlangt.
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A 23.2 Kiindigungsrechte

A 23.2.1 Der Versicherer ist berechtigt, gegeniiber dem Erwerber den
Versicherungsvertrag zu kiindigen. Dabei muss er eine Frist von einem Monat
einhalten.

Dieses Kiindigungsrecht erlischt, wenn der Versicherer es nicht innerhalb eines
Monats ab der Kenntnis von der VerauBerung ausiibt.

A 23.2.2 Der Erwerber ist berechtigt, den Versicherungsvertrag mit sofortiger Wirkung
oder mit Wirkung zum Ende der laufenden Versicherungsperiode in Textform (z. B.
E-Mail, Telefax oder Brief) zu kiindigen. Das Kiindigungsrecht erlischt, wenn er es
nicht innerhalb eines Monats nach dem Erwerb ausiibt. Fehlt dem Erwerber die
Kenntnis, dass eine Versicherung besteht, erlischt das Kiindigungsrecht einen Monat
nachdem er die Kenntnis erlangt hat.

A 23.2.3 Im Falle der Kiindigung nach A 23.2.1 und A 23.2.2 haftet der VerduBerer
allein fiir die Zahlung des Beitrags.

A 23.3 Anzeigepflichten

A 23.3.1 Die VerduBerung ist dem Versicherer vom VerauBerer oder Erwerber
unverziiglich in Textform (z. B. E-Mail, Telefax oder Brief) anzuzeigen.

A 23.3.2 Ist die Anzeige unterblieben, ist der Versicherer nicht verpflichtet im
Versicherungsfall zu leisten.
Dies gilt nur, wenn die folgenden Voraussetzungen beide vorliegen:

Der Versicherungsfall ist spater als einen Monat nach dem Zeitpunkt eingetreten, zu
dem die Anzeige hatte zugehen miissen.

Der Versicherer weist nach, dass er den bestehenden Vertrag mit dem Erwerber nicht
geschlossen hatte.

A 23.3.3 Abweichend von A 23.3.2 ist der Versicherer in folgenden Fallen verpflichtet
zu leisten:

Ihm war die VerauBerung zu dem Zeitpunkt bekannt, zu dem ihm die Anzeige hatte
zugehen miissen.

Zum Zeitpunkt des Versicherungsfalls war die Frist fiir die Kiindigung des
Versicherers bereits abgelaufen, und er hatte nicht gekiindigt.
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A-NEO Besondere Bedingungen und Klauseln zu
Abschnitt A

Versicherte Gefahr Feuer

A 1.1-01NEO Nutzwarmeschaden

In Erweiterung zu A 1.1 VGB sind auch Brandschaden mitversichert, die an
versicherten Sachen dadurch entstehen, dass sie einem Nutzfeuer ausgesetzt
werden. Dies gilt auch fiir Sachen, in denen oder durch die Nutzfeuer oder Warme
erzeugt, vermittelt oder weitergeleitet wird.

A 3.4-01NEO Explosion durch Blindganger
In Erweiterung zu A 3.4 VGB und abweichend von A 2.1 VGB sind Explosionsschaden
durch Kampfmittel aus beendeten Kriegen (Blindganger) mitversichert.

A 3.8-01NEO Seng- und Schmorschiaden
In Erweiterung zu A 3.8 leistet der Versicherer bei Seng- und Schmorschaden, auch
wenn diese nicht durch ein Ereignis nach A 3.1 bis A 3.7 entstanden sind.

Versicherte Gefahr Leitungswasser

A 4.1-02NEO Kosten fiir die Beseitigung von Rohrverstopfungen

Teil A 11 wird wie folgt erweitert:

1. Mitversichert sind die erforderlichen Kosten, die tatsachlich angefallen sind, um
Verstopfungen von Ableitungsrohren zu beseitigen.

Dies gilt fiir Ableitungsrohre

a) innerhalb versicherter Gebaude

sowie

b) auBerhalb versicherter Gebdude auf dem Versicherungsgrundstiick.

2. Die Entschadigung ist je Versicherungsfall auf 1.000 EUR begrenzt.

A 4.2-01NEO Nasseschaden durch Zimmerbrunnen und Wassersaulen

In Erweiterung zu A 4.2 VGB ersetzt der Versicherer auch Schaden an versicherten
Sachen durch bestimmungswidrig austretendes Wasser aus Zimmerbrunnen und
Wassersaulen.

A 4.3-01NEO Gasrohre

In Erweiterung zu A 4.4 VGB sind Frost- und sonstige Bruchschaden an Rohren der
Gasversorgung auf dem Versicherungsgrundstiick (innerhalb und auBerhalb
versicherter Gebaude), fiir die der Versicherungsnehmer die Gefahr trégt, versichert.

A 4.3-02NEO Regenwassernutzungsanlagen

1. In Erweiterung zu A 4.3 VGB und 4.4 VGB ersetzt der Versicherer auch Frost- und
sonstige Bruchschéaden an Rohren von Regenwassernutzungsanlagen (z. B.
Zisternen), die sich auf dem Versicherungsgrundstiick befinden.

2. Weiterhin ersetzt der Versicherer In Erweiterung zu Abschnitt 4.3.2 VGB
frostbedingte Bruchschaden an der Regenwassernutzungsanlage selbst.

3. In Erweiterung zu Abschnitt 4.2 ersetzt der Versicherer auch Schaden durch
bestimmungswidriges Austreten von Wasser aus Regenwassernutzungsanlagen.

A 4.3.2-03NEO Kosten fiir den Austausch der Armaturen bei Rohrbruch
Teil A 4.3.2 wird wie folgt erweitert:

1. Der Versicherer ersetzt auch sonstige Bruchschaden an Armaturen (z. B. Wasser-
und Absperrhahne, Ventile, Wassermesser, Geruchsverschliisse).
Nicht versichert sind Bruchschaden an bereits defekten Armaturen.

2. Ist wegen eines Rohrbruchs nach Teil A 4.3.1 der Austausch einer Armatur
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technisch erforderlich, ersetzt der Versicherer auch die dafiir entstehenden Kosten.

3. Die Entschadigung ist je Versicherungsfall auf maximal 1.000 EUR begrenzt.

A 4.4-01NEO Erweiterte Versicherung von Ableitungsrohren auf dem
Versicherungsgrundstiick (sofern vereinbart)

1. In Erweiterung zu A 4.4 VGB sind frostbedingte und sonstige Bruchschaden an
Ableitungsrohren der Wasserversorgung auBerhalb versicherter Gebaude auf dem
Versicherungsgrundstiick versichert, soweit diese Rohre der Entsorgung versicherter
Gebaude oder Anlagen dienen. Dies gilt nicht fiir Rohre, die ausschliellich
gewerblichen Zwecken dienen.

2. Die Entschadigung ist je Versicherungsfall auf maximal 10.000 EUR begrenzt.

A 4.4-02NEO Erweiterte Versicherung von Ableitungsrohren auBerhalb des
Versicherungsgrundstiicks (sofern vereinbart)

1. In Erweiterung zu A 4.4 VGB sind frostbedingte und sonstige Bruchschaden an
Wasserableitungsrohren versichert, die auRerhalb versicherter Gebdude und
auBerhalb des Versicherungsgrundstiicks verlegt sind und der Entsorgung
versicherter Gebaude oder Anlagen dienen, soweit der Versicherungsnehmer dafiir
eine Gefahr tragt. Dies gilt nicht fiir Rohre, die ausschlieBlich gewerblichen Zwecken
dienen.

2. Die Entschadigung ist je Versicherungsfall auf maximal 10.000 EUR begrenzt.

Versicherte Gefahr Natur

A 11-02NEO Kosten fiir die Wiederaufforstung umgestiirzter Biume

1. In Erweiterung zu A 11 VGB ersetzt der Versicherer die notwendigen Kosten fiir die
Wiederaufforstung von durch Feuer, Sturm, Hagel oder Elementarschaden zerstorter
oder beschadigter Biume, soweit eine Regeneration nicht zu erwarten ist.

2. Bereits abgestorbene Baume fallen nicht unter den Versicherungsschutz.

3. Die Entschadigung hierfiir ist je Versicherungsfall auf maximal 5.000 EUR
begrenzt.

A 11.1-02NEO Beseitigung umgestiirzter Baume
Teil A 11 wird wie folgt erweitert:

Der Versicherer ersetzt die erforderlichen und tatsachlich angefallenen Kosten, um
Baume oder deren Teile von dem Versicherungsgrundstiick zu entfernen,
abzutransportieren und zu entsorgen.

Folgende Voraussetzungen miissen alle erfiillt sein:

a) Diese Baume sind durch Feuer, Sturm, Hagel oder Elementarschaden umgestiirzt,
abgeknickt oder derart beschadigt, dass sie entfernt werden miissen.

b) Eine natiirliche Regeneration dieser Baume ist nicht zu erwarten.

Bereits abgestorbene Baume sind nicht versichert.

Schaden durch Glasbruch

A 25NEO-01 Glasbruch

Sofern vereinbart und im Versicherungsschein oder seinen Nachtragen ausgewiesen,
gelten Schaden durch Glasbruch am im Versicherungsschein bezeichneten Gebaude
mitversichert.

1. Versichert sind

1.1 Gebaudeverglasungen:

fertig eingesetzte oder montierte Glas- und Kunststoffscheiben von Fenstern, Tiiren,
Balkonen, Terrassen, Wanden, Wintergarten, Veranden, Loggien,
Wetterschutzvorbauten, Dachern, Briistungen, Duschkabinen, Sonnenkollektoren
(nicht Photovoltaikanlagen und deren zugeharige Installationen), Lichtkuppeln (auch
aus Kunststoff), Glashausteine sowie Profilbauglaser;

1.2 kiinstlerisch bearbeitete Glasscheiben, -platten und -spiegel. Die Entschadigung
ist je Versicherungsfall auf 1.000 EUR begrenzt.

2. Versicherte Kosten

Der Versicherer ersetzt folgende Kosten, die infolge eines Versicherungsfalls
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erforderlich und tatsachlich angefallen sind:

2.1 das vorl4ufige VerschlieBen von Offnungen (Notverschalungen,
Notverglasungen);

2.2 das Abfahren von versicherten Sachen zum nachsten Ablagerungsplatz und fiir
die Entsorgung (Entsorgungskosten);

2.3 zusétzliche Leistungen, um die sich das Liefern und Montieren von versicherten
Sachen durch deren Lage verteuert (z. B. Kran oder Geriistkosten);

2.4 die Erneuerung von Anstrich, Malereien, Schriften, Verzierungen, Lichtfilterlacken
und Folien auf den versicherten Sachen gemaR Ziffer 1;

2.5 das Beseitigen und Wiederanbringen von Sachen, die das Einsetzen von
Ersatzscheiben behindern (z. B. Schutzgitter, Schutzstangen, Markisen usw.);

2.6 die Beseitigung von Schaden an Umrahmungen, Beschlagen, Mauerwerk, Schutz-
und Alarmeinrichtungen;

2.7 Das Wiederanbringen von Anstrichen, Malereien, Schriften.

3. Nicht versicherte Sachen gegen Glasbruch sind

3.1 Mehrscheiben-Isolierverglasungen, deren Randverbindungen durch normale
Abnutzung, Fabrikations- oder Verglasungsfehler undicht geworden sind
(Kondensatbildung im Scheibenzwischenraum);

3.2 Photovoltaik-/Solarmodule sowie deren zugehdrige Installationen (z. B.
Solarmodule, Montagerahmen, Befestigungselemente, Mess-, Steuer- und
Regeltechnik, Wechselrichter und Verkabelung).

3.3 Gebaude iiberwiegend aus Glas, Gewachshauser und Schwimmbadabdeckungen.
A7.6.2.2 bleibt unberiihrt.

4. Glasbruch liegt vor, wenn versicherte Verglasungen nach Ziffer 1 durch Zerbrechen
zerstort werden.

5. Nicht versichert sind ohne Riicksicht auf mitwirkende Ursachen Schaden durch
5.1 Schrammen, Absplitterungen, Muschelbildungen und Ahnliches an Oberflachen
und Kanten von Verglasungen;

5.2 Undichtwerden der Randverbindungen an Mehrscheiben-Isolierverglasungen;
5.3 Krieg, Innere Unruhen und Kernenergie nach A 2.

6. Ersetzt werden, soweit nichts anderes vereinbart ist, zerstorte Sachen gem. Ziffer 1
durch Liefern und Montieren von Sachen oder Sachteilen gleicher Art und Giite
(Naturalersatz).

Versicherte Kosten

A 11-04NEO Dekontamination von Erdreich

Teil A 11 wird wie folgt erweitert:

1. Der Versicherer ersetzt auch die erforderlichen und tatsachlich angefallenen
Dekontaminationskosten. Das sind Kosten, die aufgrund von behérdlichen
Anordnungen infolge eines Versicherungsfalls entstehen. Ersetzt werden Kosten, um
a) das Erdreich des Versicherungsgrundstiicks zu untersuchen, zu dekontaminieren
oder auszutauschen;

b) den Aushub in die nachstgelegene, geeignete Deponie zu transportieren und dort
abzulagern oder zu vernichten;

c) insoweit den Zustand des Grundstiicks vor Eintritt des Versicherungsfalls
wiederherzustellen.

2. Die Kosten werden ersetzt, soweit die behdrdlichen Anordnungen alle folgenden
Voraussetzungen effiillen:

a) Sie sind aufgrund von Gesetzen oder Verordnungen ergangen, die vor Eintritt des
Versicherungsfalls erlassen waren.

b) Sie betreffen eine Kontamination, die nachweislich durch diesen Versicherungsfall
entstanden ist.

c) Sie sind innerhalb von neun Monaten seit dem Versicherungsfall ergangen.

3. Ist das Erdreich bereits kontaminiert und wird es durch den Versicherungsfall
zusatzlich verunreinigt, gilt Folgendes:

Es werden nur die Aufwendungen ersetzt, die {iber die Beseitigung der bestehenden
Kontamination hinausgehen. Unerheblich ist dabei, ob und wann dieser Betrag ohne
den Versicherungsfall aufgewendet worden ware.

4. Nicht ersetzt werden Aufwendungen wegen sonstiger behordlicher Anordnungen
oder wegen sonstiger gesetzlicher oder vertraglicher Verpflichtungen.

5. Die Kosten nach Nr. 1 gelten nicht als Aufraumungskosten nach Teil A 11.
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6. Der Versicherungsnehmer ist verpflichtet, dem Versicherer unverziiglich zu
melden, wenn er eine behordliche Anordnung erhalt. Das muss er auch dann
unverziiglich tun, wenn langere Rechtsbehelfsfristen bestehen.

Verletzt der Versicherungsnehmer diese Obliegenheit, hat der Versicherer folgende
Rechte: Er kann unter den in Teil B3.3.3 beschriebenen Voraussetzungen ganz oder
teilweise leistungsfrei sein.

7. Die Entschadigung ist je Versicherungsfall auf max. 20.000 EUR begrenzt.

A 11-06NEO Transport- und Lagerkosten

1. In Erweiterung zu A 11 VGB ersetzt der Versicherer die infolge eines
Versicherungsfalles notwendigen und tatsachlich angefallenen Kosten fiir Transport
und Lagerung der versicherten Sachen, wenn das versicherte Gebaude unbenutzbar
wurde und dem Versicherungsnehmer auch die Lagerung in einem benutzbaren Teil
nicht zumutbar ist.

2. Die Kosten fiir die Lagerung werden bis zu dem Zeitpunkt ersetzt, in dem das
versicherte Gebaude wieder benutzbar oder eine Lagerung in einem benutzbaren Teil
des versicherten Gebaudes wieder zumutbar ist, Iangstens fiir die Dauer von 24
Monate.

3. Voraussetzung ist, dass nicht eine anderweitige Versicherung fiir die Kosten
aufkommt.

A 11-12NEO Datenrettungskosten

Teil A 11 wird wie folgt erweitert:

1. Versichert sind die Kosten fiir die technische Wiederherstellung von elektronisch
gespeicherten Daten (maschinenlesbare Informationen) und Programmen.

Dabei miissen alle folgenden Voraussetzungen erfiillt sein:

a) An dem Datentrager muss ein versicherter Sachschaden eingetreten sein.

b) Die Kosten sind infolge eines Versicherungsfalls am Versicherungsort tatsachlich
entstanden.

c) Die Kosten sind fiir die technische Wiederherstellung erforderlich.

d) Die Kosten dienen nicht der Wiederbeschaffung.

e) Die Daten und Programme dienen ausschlieBlich der privaten Nutzung.

2. Ersetzt werden auch die Kosten einer versuchten technischen Wiederherstellung.
3. Nicht ersetzt werden

a) derartige Wiederherstellungskosten fiir

aa) Daten und Programme, zu deren Nutzung der Versicherungsnehmer nicht
berechtigt ist (z. B. Raubkopien);

bb) Programme und Daten, die auf einem Riicksicherungs- oder Installationsmedium
gespeichert sind und dem Versicherungsnehmer zur Verfiigung stehen;

b) die Kosten eines neuen Lizenzerwerbs.

4. Entschadigungsgrenzen
Der Versicherer ersetzt die Datenrettungskosten bis zu einem Betrag von 500 Euro.
5. Selbstbeteiligung

Es gilt die im Versicherungsvertrag vereinbarte Selbstbeteiligung fiir
Datenrettungskosten.

A 37NEO-01 VerkehrssicherungsmaBBnahmen

1. Entsteht durch den Eintritt des Versicherungsfalls eine Gefahr innerhalb und/oder
auBerhalb des Versicherungsortes, zu deren Sicherung der Versicherungsnehmer
aufgrund behordlicher Anordnung verpflichtet ist, so ersetzt der Versicherer die
hierfiir erforderlichen und tatsachlich angefallenen Kosten fiir
SicherungsmaBnahmen.

2. Die Entschadigung ist je Versicherungsfall auf maximal 50.000 EUR begrenzt.

Sonstige Gefahren und Kosten
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A 1-02NEO Diebstahl von auBen am Gebiude angebrachten Sachen

1. In Erweiterung zu A 1 VGB sind Schaden an von auBen am versicherten Gebaude
fest angebrachten Sachen (z. B. Satelliten-/Antennenanlagen, Markisen, Briefkasten,
AuBenlampen), auch gegen Abhandenkommen durch Diebstahl versichert. Versichert
sind auch die infolge des Diebstahls dieser Handlung notwendigen Kosten fiir die
Beseitigung von Schaden an der AuBenseite des Gebaudes. Voraussetzung ist, dass
der Versicherungsnehmer den Schaden unverziiglich bei der Polizei anzeigt. Ziffer A.
20.1.1 bleibt unberiihrt.

2. Der Versicherer haftet nur, wenn keine oder keine ausreichende Entschadigung aus
anderweitigen Versicherungen (z. B. Hausratversicherung) beansprucht werden kann
(Subsidiarhaftung).

3. Die Entschadigung ist je Versicherungsfall auf maximal 1.000 EUR begrenzt.

A 1-03NEO Diebstahl von Warmepumpen

1. In Erweiterung von A 7.5 sind die in Betrieb befindlichen Warmepumpen, die fest
mit dem Grund und Boden oder dem Gebaude verbunden sind und sich auf dem
Versicherungsgrundstiick befinden, mitversichert, wenn sie durch Diebstahl
abhandenkommen.

2. Die Entschadigung ist je Versicherungsfall auf 30.000 EUR begrenzt.

3. Eine Entschadigung wird nur geleistet, sofern der Versicherungsnehmer aus einem
anderen Versicherungsvertrag keinen oder keinen vollstandigen Ersatz beanspruchen
kann (Subsididrdeckung).

4. Ein Leistungsanspruch aus dieser Klausel ergibt sich nur durch eine dem
Versicherer vorliegende polizeiliche Anzeigebestatigung.

5. Der Versicherungsnehmer hat den Diebstahl unverziiglich bei der zustandigen
Polizei anzuzeigen und dem Versicherer die polizeiliche Anzeigebestatigung im
Anschluss vorzulegen. Verletzt der Versicherungsnehmer diese Obliegenheit, so ist
der Versicherer nach MaBgabe der in B3.3.1.2 und B3.3.3 beschriebenen
Voraussetzungen zur Kiindigung berechtigt oder auch ganz oder teilweise
leistungsfrei.

A 2.2-01NEO Streik oder Aussperrung

Abweichend von A 2.2 VGB sind Schaden durch Streik oder Aussperrung
mitversichert.

1. Streik ist eine planmaRig durchgefiihrte, auf ein bestimmtes Ziel gerichtete,
gemeinsame Arbeitseinstellung einer verhaltnismaRig groen Anzahl von
Arbeitnehmern.

2. Aussperrung ist eine auf ein bestimmtes Ziel gerichtete, planmaBige
ArbeitsausschlieBung einer verhaltnismaBig groBen Anzahl von Arbeitnehmern.

3. Versichert sind Schaden, die durch die unmittelbaren Handlungen der
Unruheteilnehmer, der streikenden oder ausgesperrten Arbeitnehmer im
Zusammenhang mit einem Streik oder beim Widerstand gegen eine Aussperrung an
versicherten Sachen verursacht werden.

4. Die Versicherung erstreckt sich nicht auf Schaden, die der Versicherungsnehmer
oder andere in den versicherten Rdumen berechtigt anwesende Personen
verursachen.

A 3-01NEO Uberschalldruckwellen

In Erweiterung zu A 3 VGB leistet der Versicherer auch Entschadigung fiir versicherte
Sachen, die durch Uberschalldruckwellen zerstért oder beschédigt werden oder
abhandenkommen. Ein Schaden durch eine Uberschalldruckwelle liegt vor, wenn sie
durch ein Luftfahrzeug ausgeldst wurde, das die Schallgrenze durchflogen hat, und
diese Druckwelle unmittelbar auf versicherte Sachen oder auf Gebaude, in denen sich
versicherte Sachen befinden, einwirkt. Ziffer A 2 bleibt unberiihrt.

A 27NEO-01 Graffitischaden
Teil A 11 wird wie folgt erweitert:

1. Der Versicherer ersetzt auch die erforderlichen und tatsachlich angefallenen
Kosten, um Schaden durch Graffiti zu beseitigen.

Ein Graffitischaden liegt vor, wenn ein unbefugter Dritter AuBenseiten von
versicherten Sachen durch Farbe oder Lacke verunstaltet.

2. Der Versicherungsnehmer ist verpflichtet, den Schaden unverziiglich dem
Versicherer und der Polizei anzuzeigen.
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Verletzt der Versicherungsnehmer diese Obliegenheit, hat der Versicherer folgende
Rechte:

Er kann unter den in Teil B3.3.3 beschriebenen Voraussetzungen ganz oder teilweise
leistungsfrei sein.

3. Die Entschadigung ist je Versicherungsfall und Versicherungsperiode auf max.
2.500 EUR begrenzt.

4. Der bedingungsgemaR als entschadigungspflichtig errechnete Betrag wird je
Versicherungsfall um eine Selbstbeteiligung in Hohe von 250 EUR gekiirzt, sofern
vertraglich nicht eine hohere Selbstbeteiligung vereinbart wurde.

A 28NEO-01 Tierbissschiden an elektrischen Anlagen und elektrischen Leitungen
1. Versichert sind Schaden durch Tierbiss an elektrischen Anlagen und elektrischen
Leitungen auf dem Versicherungsgrundstiick, die der Versorgung des versicherten
Gebaudes dienen.

2. Ausgeschlossen sind Folgeschaden aller Art, wie z. B. durch Fehlen elektrischer
Spannung.

3. Die Entschadigung ist je Versicherungsfall auf maximal 5.000 EUR begrenzt.

A 29NEO-01 Schaden durch Haarwild

1.Versichert sind die notwendigen Kosten fiir die Beseitigung von Schaden an
versicherten Sachen auf dem Versicherungsgrundstiick durch Haarwild gemaf § 2
Abs. 1 Nr. 1 des Bundesjagdgesetzes. Der Versicherungsschutz gilt auch fiir
Waschbaren.

2. Die Entschadigung ist je Versicherungsfall auf maximal 2.500 EUR begrenzt.

A 30NEO-01 Entfernung und Umsiedlung von Bienen-, Wespen- oder
Hornissennestern

1. Der Versicherer ersetzt die Kosten fiir die fachgerechte Entfernung bzw.
Umsiedlung von Bienen-, Wespen- oder Hornissennestern, wenn diese sich im oder
am versicherten Gebaude (Ziffer A 6.1) befinden. Ausgeschlossen ist die Entfernung
bei Nebengebauden, die nicht zu Wohnzwecken bestimmt sind.

2. Es erfolgt keine Entschadigung, wenn bereits vor Vertragsheginn das Bienen-,
Wespen- oder Hornissennest vorhanden war. Dariiber hinaus entfallt die
Kosteniibernahme , wenn aus rechtlichen Griinden (z. B. Artenschutz) eine Entfernung
oder Umsiedlung nicht zulassig ist.

3. Die Entschadigung ist je Versicherungsfall auf maximal 2.500 EUR begrenzt.

A 31NEO-01 Schiaden durch radioaktive Isotope

Versichert sind Schaden durch radioaktive Isotope an versicherten Sachen,
insbesondere durch Kontamination und Aktivierung. Voraussetzungen sind:

1. Diese Schaden sind Folge eines versicherten Schadenereignisses

und

2. die Isotope waren betriebsbedingt am Versicherungsort vorhanden oder wurden
dort betriebsbedingt verwendet.

3. Nicht versichert sind Schaden durch radioaktive Isotope von Kernreaktoren.

Versicherte Sachen

A 7.5-02NEO Gartenkamine, Spielgerite, Pergolen

In Erweiterung zu A 7.1 bis A 7.4 VGB sind zusatzlich:

- Gartenkamine,

- fest mit dem Versicherungsgrundstiick verbundene Spielgerate,

- Pergolen, Pavillon und Freisitze, sofern sie mit dem Versicherungsgrundstiick
dauerhaft und fest verbunden sind, mitversichert.

A 38NEO-03 Mitversicherung von massiven Anbauten oder Nebengebaude

Privat genutzte massive Anbauten oder Nebengebaude (auch wenn diese selber nicht
zu Wohnzwecken dienen) mit einem harten Dach und einer Gesamtflache von bis zu
100 gm sind gegen die im Versicherungsschein ausgewiesenen versicherten
Gefahren mitversichert. Dies gilt nur soweit sie sich auf dem im Versicherungsschein
bezeichneten Grundstiick befinden und das Haupthaus standig bewohnt ist.
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Sonstiges

A 26NEO-01 Schadenfeststellung im Zusammenhang mit einem Wechsel des
Versicherers

Ist zum Zeitpunkt der Schadenmeldung unklar, ob ein Sachschaden wahrend der
Giiltigkeit dieser Versicherung eingetreten ist oder in die Giiltigkeit einer unmittelbar
davor bestandenen Vorversicherung fillt, werden wir die Schadenbearbeitung nicht
wegen des fehlenden Nachweises der Zustandigkeit ablehnen.

Konnen wir uns mit dem Vorversicherer nicht einigen, welche Gesellschaft fiir den
Schaden zustandig ist, treten wir im Rahmen des mit uns vereinbarten
Versicherungsschutzes in Vorleistung, sofern und soweit die Leistung auch im Falle
einer unverandert fortgefiihrten Vorversicherung erbracht worden ware. Dies setzt
voraus, dass der Versicherungsnehmer uns soweit wie moglich bei der Klarung des
Sachverhaltes unterstiitzt und der Versicherungsnehmer seine diesbeziiglichen
Anspriiche gegen den Vorversicherer an uns abtritt. Soweit sich im Rahmen der
Ermittlungen der Zeitpunkt des Schadeneintritts klar feststellen lasst, ist der
Versicherer leistungspflichtig, in dessen Vertragslaufzeit der Schadeneintritt fallt.
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Photovoltaik

A 40NEO-01 Besondere Bedingung fiir die Versicherung von Photovoltaikanlagen
(sofern vereinbart)

1 Was ist Vertragsgrundlage fiir den Versicherungsschutz?

Vertragsgrundlage sind die Allgemeinen Wohngebaudeversicherungsbedingungen
(VGB 2022 -Wohnflache-), soweit sich aus den folgenden Bestimmungen nicht etwas
anderes ergibt.

2 Welche Sachen sind versichert?

Versichert sind die auf dem Hausdach befestigten, betriebsfertigen
Photovoltaikanlagen der im Versicherungsschein genannten Gebaude. Die Anlagen
konnen auch in den Baukdrper integriert sein. Versichert sind Anlagen bis zu einer
Leistung von 50 kW-Spitzenleistung (kWp).

Zur Photovoltaikanlage gehdren Solarmodule, Montagerahmen,
Befestigungselemente, Wechselrichter und die Verkabelung. Dazu gehort auch die mit
der Photovoltaikanlage verbundene und der Versorgung des Gebaudes dienende
Stromspeicheranlage.

Betriebsfertig ist die Anlage, sobald sie erprobt oder ein vorgesehener Probebetrieb
beendet ist. Sie muss sich in Betrieb befinden, zumindest aber zur Arbeitsaufnahme
bereit sein.

Der Versicherungsschutz besteht auch, wenn die Betriebsfertigkeit zu einem spateren
Zeitpunkt unterbrochen ist. Dies gilt ebenfalls wahrend einer De- oder Remontage
sowie wahrend eines Transports der Anlage innerhalb des Versicherungsorts.

3 Welche Gefahren und Schiden sind versichert? Welche generellen Ausschliisse gibt
es?

3.1 Grundgefahren
Der Versicherer ersetzt - soweit im Wohngebaudeversicherungsvertrag versichert -
Schaden durch

3.1.1 Brand; Blitzschlag; Uberspannung durch Blitz; Explosion; Verpuffung;
Implosion; Anprall oder Absturz eines Luftfahrzeugs; Fahrzeuganprall, Sengschaden;
Rauch- und RuBschaden nach Teil A, A 3.1 bis A 3.9 VGB

3.1.2 Leitungswasser nach Teil A, A 4 VGB

3.1.3 Naturgefahren

3.1.3.1 Sturm, Hagel nach Teil A, A 5.2 und A 5.3 VGB sowie

3.1.3.2 Weitere Naturgefahren (Elementargefahren) nach Teil A, A 5.4 VGB.

3.2 Der Versicherer ersetzt - soweit zusatzlich vereinbart - Schaden durch
Erganzende Technische Gefahren nach 4.

Diese konnen nur in Verbindung mit einer der Gefahren nach 3.1.1 bis 3.1.3
vereinbart werden.

3.3 Nicht versichert sind ohne Beriicksichtigung mitwirkender Ursachen Schaden
durch Krieg, Innere Unruhen und Kernenergie nach Teil A, A 2 VGB.

4 Erganzende Technische Gefahren
-nicht vereinbart-

5 Ertragsausfall
-nicht vereinbart-
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6 Wie wird die Entschadigung ermittelt?

6.1 Grundlagen
Die Entschadigung richtet sich nach Teil A, A 17 VGB.

6.2 Wiederherstellungskosten

Im Schadenfall wird zwischen Teilschaden und Totalschaden unterschieden.

Ein Teilschaden liegt vor, wenn die Wiederherstellungskosten zuziiglich des Werts
des Altmaterials nicht hoher sind als der Neuwert der versicherten Anlage.

Sind die Wiederherstellungskosten hdher, so liegt ein Totalschaden vor.

Der Zeitwert ergibt sich aus dem Neuwert zum Zeitpunkt des Versicherungsfalls
durch einen Abzug inshesondere fiir Alter, Abnutzung und technischen Zustand.

6.3 Teilschaden

Der Versicherer entschadigt alle erforderlichen Aufwendungen, um den friiheren
betriebsfertigen Zustand wiederherzustellen. Der Wert des Altmaterials wird davon
abgezogen.

6.3.1 Aufwendungen zur Wiederherstellung sind inshesondere
6.3.1.1 Kosten fiir Ersatzteile und Reparaturstoffe;

6.3.1.2 Lohnkosten und lohnabh@ngige Kosten, einschlieBlich iibertarifliche
Lohnanteile und Zulagen, Mehrkosten durch tarifliche Zuschlge fiir Uberstunden
sowie fiir Sonntags-, Feiertags- und Nachtarbeiten;

6.3.1.3 De- und Remontagekosten;
6.3.1.4 Transportkosten einschlieBlich Mehrkosten fiir Expressfrachten;

6.3.1.5 Kosten, die entstehen, um das Betriebssystem wiederherzustellen, das fiir die
Grundfunktion der versicherten Anlage erforderlich ist;

6.3.1.6 Kosten, die entstehen, um die versicherte Anlage oder deren Teile
aufzurdumen und zu dekontaminieren;

6.3.1.7 Kosten, die entstehen, um Teile der versicherten Anlage zu vernichten. Dazu
gehoren auch Kosten, um diese Teile in die nachstgelegene geeignete
Abfallbeseitigungsanlage abzutransportieren. Das gilt nicht fiir Kosten, die aus oder
aufgrund der Haftung durch eine nicht fachgerechte Entsorgung entstehen
(Einliefererhaftung).

6.3.2 Bei folgenden Sachen werden Wertverbesserungen von den
Wiederherstellungskosten abgezogen:

6.3.2.1 Hilfs- und Betriebsstoffe,
6.3.2.2 Verbrauchsmaterialien und Arbeitsmittel,
6.3.2.3 Werkzeuge aller Art,

6.3.2.4 sonstige Teile, die wahrend der Lebensdauer der versicherten Anlage
erfahrungsgemal mehrfach ausgewechselt werden miissen. Dies gilt nur, soweit
diese Teile zur Wiederherstellung der versicherten Anlage zerstort oder beschadigt
werden.

6.3.3 Der Versicherer entschadigt nicht
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6.3.3.1 Kosten einer Uberholung oder sonstiger MaBnahmen, die auch unabhingig
von dem Versicherungsfall erforderlich gewesen waren;

6.3.3.2 Mehrkosten durch Anderungen oder Verbesserungen, die iiber die
Wiederherstellung hinausgehen;

6.3.3.3 Kosten einer Wiederherstellung in eigener Regie, soweit die Kosten nicht auch
durch Arbeiten in fremder Regie entstanden waren;

6.3.3.4 entgangenen Gewinn infolge von Arbeiten in eigener Regie;
6.3.3.5 Mehrkosten durch behelfsmaBige oder vorlaufige Wiederherstellung.

6.4 Totalschaden
Der Versicherer entschadigt den Neuwert der Anlage. Der Wert des Altmaterials wird
davon abgezogen.

6.5 Entschadigungsbegrenzung auf den Zeitwert
Abweichend von 6.3 und 6.4 ist die Entschadigungsleistung in folgenden Fallen auf
den Zeitwert zum Zeitpunkt des Versicherungsfalls begrenzt:

6.5.1 Die Anlage wird bei einem Teilschaden nicht wiederhergestellt oder bei einem
Totalschaden nicht wiederbeschafft.

6.5.2 Fiir die versicherte Anlage konnen serienmaBig hergestellte Ersatzteile nicht
mehr beschafft werden.

6.6 Neuwertanteil

Der Versicherungsnehmer erwirbt den Anspruch auf Zahlung des Teils der
Entschadigung, der den Zeitwertschaden nach 6.5 iibersteigt (Neuwertanteil) nur
unter folgender Voraussetzung:

Die Wiederherstellung oder Wiederbeschaffung ist innerhalb eines Zeitraums von drei
Jahren nach Eintritt des Versicherungsfalls sichergestellt.

6.7 Ertragsausfall (sofern unter Ziffer 5 vereinbart)

Versichert ist der Ertragsausfall -sofern die Mitversicherung vereinbart ist- wenn der
Betrieb einer versicherten Photovoltaikanlage infolge eines versicherten Schadens an
der versicherten Sache unterbrochen oder beeintrachtigt wird. Der Ertragsausfall wird
ab dem dritten Tag bis zu dem Zeitpunkt ersetzt, in dem die versicherte
Photovoltaikanlage wieder benutzbar ist, hochstens jedoch fiir sechs Monate seit
dem Eintritt des Versicherungsfalls.

Grundlage fiir die Entschadigungsherechnung ist die durchschnittliche
Tagesenergieleistung der letzten 12 Monate vor Schadeneintritt.

6.8 Entschadigungsberechnung bei Unterversicherung

Ist zum Zeitpunkt des Versicherungsfalls die versicherte Anlage in der konkreten
Ausfiihrung und Leistung hoherwertig, liegt eine Unterversicherung vor.

Es wird dann nur der Teil des nach 6.2 bis 6.6 ermittelten Betrags ersetzt, der sich zu
dem ganzen Betrag verhalt, wie die angegebene Leistung zu der tatsachlichen
Leistung der Anlage.

6.9 Selbstbeteiligung
Selbstbeteiligungen werden in der vereinbarten Hohe von der Entschadigung
abgezogen.

7 Was gilt fiir wiederherbeigeschaffte Sachen?

7.1 Anzeigepflicht
Erlangt der Versicherer oder der Versicherungsnehmer Kenntnis iiber den Verbleib
abhandengekommener Sachen, hat er dies dem Vertragspartner unverziiglich
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anzuzeigen.
Die Anzeige muss in Textform (z. B. E-Mail, Telefax oder Brief) erfolgen.

7.2 Entschadigung
Hat der Versicherungsnehmer den Besitz einer abhandengekommenen Sache
wiedererhalten, so gilt fiir die Entschadigung dieser Sache:

7.2.1 Vor Zahlung der abschlieRenden Entschadigung

Der Versicherungsnehmer behalt den Anspruch auf die Entschadigung.

Das setzt voraus, dass er dem Versicherer die Sache innerhalb von zwei Wochen zur
Verfiigung stellt.

Andernfalls ist eine zwischenzeitlich geleistete Entschadigung fiir diese Sache
zurlickzuzahlen. Das gilt auch fiir eine anteilig geleistete Entschadigung.

7.2.2 Nach Zahlung der abschlieBenden Entschadigung

Der Versicherungsnehmer kann innerhalb von zwei Wochen nach Empfang einer
Aufforderung des Versicherers wahlen, die Entschadigung zuriickzuzahlen und die
Sache zu behalten. Andernfalls gelten folgende Regelungen:

7.2.2.1 Bei Entschadigung der Sache in voller Hohe des Versicherungswerts kann er
dem Versicherer die Sache zur Verfiigung stellen. Dieses Wahlrecht muss er innerhalb
von zwei Wochen nach Empfang der Aufforderung des Versicherers ausiiben. Tut der
Versicherungsnehmer das nicht, geht das Wahlrecht auf den Versicherer iiber.

7.2.2.2 Bei Entschadigung der Sache in bedingungsgemaR anteiliger Hohe des
Versicherungswerts muss er sie im Einvernehmen mit dem Versicherer offentlich
meistbietend verkaufen lassen.

Der Versicherer erhdlt von dem Erlds abziiglich der Verkaufskosten hdchstens den
Anteil, den er bereits fiir die Sache entschadigt hat.

7.3 Beschadigte Sachen

Behalt der Versicherungsnehmer wiederherbeigeschaffte Sachen und sind diese
beschadigt worden, kann er auch die bedingungsgemaBe Entschadigung in Hohe der
Reparaturkosten verlangen oder behalten.

7.4 Mogliche Riickerlangung

Ist es dem Versicherungsnehmer moglich, den Besitz einer abhandengekommenen
Sache zuriickzuerlangen, ohne dass er davon Gebrauch macht, gilt die Sache als
zuriickerhalten.

7.5 Ubertragung der Rechte

Muss der Versicherungsnehmer dem Versicherer zuriickerlangte Sachen zur
Verfiigung stellen, gilt:

Er hat dem Versicherer den Besitz, das Eigentum und alle sonstigen Rechte zu
tibertragen, die ihm an diesen Sachen zustehen.

8 Welche besonderen Obliegenheiten gelten?

8.1 Obliegenheiten
Der Versicherungsnehmer hat zusatzlich zu Teil B, B3.3 folgende vertraglich
vereinbarte, besondere Obliegenheiten zu erfiillen:

8.1.1 Er hat die versicherten Photovoltaikanlagen stets im vom Hersteller
empfohlenen Intervall von einem fiir das jeweilige Gewerk qualifizierten Fachbetrieb
warten zu lassen. Hieriiber ist ein Nachweis zu fiihren.

8.1.2 Er hat die vom jeweiligen Hersteller zur Verfiigung gestellten Daten und
Programme fiir die versicherten Photovoltaikanlagen aufzubewahren.

8.1.3 Er hat zur Feststellung des Ertragsausfalls die Vertragsunterlagen iiber die
Energielieferungen sowie die Abrechnungen der letzten 12 Monate aufzubewahren.
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8.2 Folgen einer Obliegenheitsverletzung

Verletzt der Versicherungsnehmer eine dieser Obliegenheiten, gilt unter den
Voraussetzungen nach Teil B3.3.1.3 und B3.3.3 folgendes:

Der Versicherer ist berechtigt zu kiindigen. AuBerdem kann er ganz oder teilweise
leistungsfrei sein.
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Abschnitt B1 Beginn des Versicherungsschutzes, Beitragszahlung

B1.1 Beginn des Versicherungsschutzes

Der Versicherungsschutz beginnt zu dem im Versicherungsschein angegebenen
Zeitpunkt. Dies gilt vorbehaltlich der Regelungen {iber die Folgen verspateter Zahlung
oder Nichtzahlung des Erst- oder Einmalbeitrags.

B1.2 Beitragszahlung, Versicherungsperiode

B1.2.1 Beitragszahlung

Je nach Vereinbarung werden die Beitrage entweder durch laufende Zahlungen
monatlich, vierteljahrlich, halbjahrlich, jahrlich oder als Einmalbeitrag im Voraus
gezahlt.

B1.2.2 Versicherungsperiode

Die Versicherungsperiode betragt ein Jahr. Das gilt auch, wenn die vereinbarte
Vertragsdauer langer als ein Jahr ist. Ist die vereinbarte Vertragsdauer kiirzer als ein
Jahr, so entspricht die Versicherungsperiode der Vertragsdauer.

B1.3 Falligkeit des Erst- oder Einmalbeitrags, Folgen verspateter Zahlung oder
Nichtzahlung

B1.3.1 Falligkeit des Erst- oder Einmalbeitrags

Der erste oder einmalige Beitrag ist unverziiglich nach dem Zeitpunkt des
vereinbarten und im Versicherungsschein angegebenen Versicherungsbeginns zu
zahlen. Dies gilt unabhangig von dem Bestehen eines Widerrufrechts.

Liegt der vereinbarte Zeitpunkt des Versicherungsbeginns vor Vertragsschluss, ist der
erste oder einmalige Beitrag unverziiglich nach Vertragsschluss zu zahlen.

Zahlt der Versicherungsnehmer nicht unverziiglich nach dem in Absatz 1 oder 2
bestimmten Zeitpunkt, beginnt der Versicherungsschutz erst, nachdem die Zahlung
veranlasst ist.

Weicht der Versicherungsschein vom Antrag des Versicherungsnehmers oder
getroffenen Vereinbarungen ab, ist der erste oder einmalige Beitrag friihestens einen
Monat nach Zugang des Versicherungsscheins zu zahlen.

B1.3.2 Riicktrittsrecht des Versicherers bei Zahlungsverzug

Wird der erste oder einmalige Beitrag nicht rechtzeitig nach B1.3.1 gezahlt, so kann
der Versicherer vom Vertrag zuriicktreten, solange die Zahlung nicht veranlasst ist.
Der Riicktritt ist ausgeschlossen, wenn der Versicherungsnehmer die Nichtzahlung
nicht zu vertreten hat.

B1.3.3 Leistungsfreiheit des Versicherers

Wenn der Versicherungsnehmer den ersten oder einmaligen Beitrag nicht rechtzeitig
nach B1.3.1 zahlt, so ist der Versicherer fiir einen vor Zahlung des Beitrags
eingetretenen Versicherungsfall nicht zur Leistung verpflichtet. Voraussetzung ist,
dass er den Versicherungsnehmer durch gesonderte Mitteilung in Textform (z. B.
E-Mail) oder durch einen auffalligen Hinweis im Versicherungsschein auf diese
Rechtsfolge der Nichtzahlung des Beitrags aufmerksam gemacht hat.

Die Leistungsfreiheit tritt nur ein, wenn der Versicherungsnehmer die Nichtzahlung zu
vertreten hat.

B1.4 Folgebeitrag

B1.4.1 Filligkeit

Ein Folgebeitrag wird entsprechend der vereinbarten Zahlungsweise jeweils zu
Monats-, Vierteljahres-, Halbjahres- oder Jahresbeginn oder zu einem anderen
vereinbarten Zeitpunkt fallig.

Die Zahlung gilt als rechtzeitig, wenn sie zur Falligkeit veranlasst wird.

B1.4.2 Verzug und Schadensersatz
Wird ein Folgebeitrag nicht rechtzeitig gezahlt, gerat der Versicherungsnehmer ohne
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Mahnung in Verzug. Dies gilt nur, wenn er die verspatete Zahlung zu vertreten hat.
Ist der Versicherungsnehmer mit der Zahlung eines Folgebeitrags in Verzug, ist der
Versicherer berechtigt, Ersatz des ihm durch den Verzug entstandenen Schadens zu
verlangen.

B1.4.3 Mahnung

Wird ein Folgebeitrag nicht rechtzeitig gezahlt, kann der Versicherer den
Versicherungsnehmer auf dessen Kosten in Textform (z. B. E-Mail) zur Zahlung
auffordern und eine Zahlungsfrist bestimmen (Mahnung). Die Zahlungsfrist muss
mindestens zwei Wochen ab Zugang der Zahlungsaufforderung betragen.

Die Mahnung ist nur wirksam, wenn der Versicherer je Vertrag die riickstandigen
Betrdge des Beitrags sowie der Zinsen und Kosten im Einzelnen beziffert und auf die
Rechtsfolgen (Leistungsfreiheit und Kiindigungsrecht) hinweist.

B1.4.4 Leistungsfreiheit nach Mahnung

Tritt nach Ablauf der in der Mahnung gesetzten Zahlungsfrist ein Versicherungsfall
ein und ist der Versicherungsnehmer bei Eintritt des Versicherungsfalles mit der
Zahlung des Beitrags oder der Zinsen oder Kosten in Verzug, so ist der Versicherer
von der Verpflichtung zur Leistung frei.

B1.4.5 Kiindigung nach Mahnung

Ist der Versicherungsnehmer mit der Zahlung der geschuldeten Betrédge in Verzug,
kann der Versicherer nach Ablauf der in der Mahnung gesetzten Zahlungsfrist den
Vertrag ohne Einhaltung einer Kiindigungsfrist mit sofortiger Wirkung kiindigen.

Die Kiindigung kann mit der Bestimmung der Zahlungsfrist verbunden werden. Mit
Fristablauf wird die Kiindigung wirksam, wenn der Versicherungsnehmer zu diesem
Zeitpunkt mit der Zahlung in Verzug ist. Hierauf ist der Versicherungsnehmer bei der
Kiindigung ausdriicklich hinzuweisen.

B1.4.6 Zahlung des Beitrags nach Kiindigung

Die Kiindigung wird unwirksam, wenn die Zahlung innerhalb eines Monats nach der
Kiindigung veranlasst wird. Wenn die Kiindigung mit der Zahlungsfrist verbunden
worden ist, wird sie unwirksam, wenn die Zahlung innerhalb eines Monats nach
Fristablauf veranlasst wird.

Die Leistungsfreiheit des Versicherers nach B1.4.4 bleibt bis zur Zahlung bestehen.

B1.5 Lastschriftverfahren, Kreditkarte und andere Zahlungsdienstleister

B1.5.1 Pflichten des Versicherungsnehmers

Ist zur Einziehung des Beitrags das Lastschriftverfahren vereinbart worden, hat der
Versicherungsnehmer zum Zeitpunkt der Falligkeit des Beitrags fiir eine ausreichende
Deckung des Kontos zu sorgen.

Diese Pflicht gilt entsprechend, wenn die Zahlung des Beitrages iiber Kreditkarte oder
einen anderen Zahlungsdienstleister (PayPal, Amazon Pay, Google Pay, etc.)
vereinbart wurde.

Konnte der fallige Beitrag ohne Verschulden des Versicherungsnehmers vom
Versicherer nicht eingezogen werden, ist die Zahlung auch dann noch rechtzeitig,
wenn sie unverziiglich nach einer in Textform (z. B. E-Mail) abgegebenen
Zahlungsaufforderung des Versicherers erfolgt.

B1.5.2 Fehlgeschlagener Einzugsversuch bei Lastschrift, Kreditkarte und anderen
Zahlungsdienstleistern

Hat es der Versicherungsnehmer zu vertreten, dass ein oder mehrere Beitrage, trotz
wiederholtem Einziehungsversuch, nicht eingezogen werden konnen, ist der
Versicherer berechtigt, das SEPA-Lastschriftmandat bzw. die Vereinbarung {iber die
Zahlung der Beitrage iiber eine Kreditkarte oder einen anderen Zahlungsdienstleister
in Textform (z. B. E-Mail) zu kiindigen.

Der Versicherer hat in der Kiindigung darauf hinzuweisen, dass der
Versicherungsnehmer verpflichtet ist, den ausstehenden Beitrag und zukiinftige
Beitrage selbst zu iibermitteln. Von Kreditinstituten, dem Kreditkartengeber oder dem
sonstigen Zahlungsdienstleister erhobene Bearbeitungsgebiihren fiir fehlgeschlagene
Einzugsversuche konnen dem Versicherungsnehmer in Rechnung gestellt werden.

B1.6 Beitrag bei vorzeitiger Vertragsheendigung
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B1.6.1 Allgemeiner Grundsatz

Bei vorzeitiger Beendigung des Vertrags steht dem Versicherer nur derjenige Teil des
Beitrags zu, der dem Zeitraum entspricht, in dem der Versicherungsschutz bestanden
hat.

B1.6.2 Beitrag oder Geschiftsgebiihr bei Widerruf, Riicktritt, Anfechtung und
fehlendem versicherten Interesse

B1.6.2.1 Widerruft der Versicherungsnehmer seine Vertragserklarung innerhalb von
14 Tagen, hat der Versicherer nur den auf die Zeit nach Zugang der
Widerrufserklarung entfallenden Teil der Beitrage zu erstatten. Voraussetzung ist,
dass der Versicherer in der Widerrufshelehrung auf das Widerrufsrecht, die
Rechtsfolgen des Widerrufs und den zu zahlenden Betrag hingewiesen und der
Versicherungsnehmer zugestimmt hat, dass der Versicherungsschutz vor Ende der
Widerrufsfrist beginnt.

Ist die Widerrufsbhelehrung nach Satz 2 unterblieben, hat der Versicherer zusitzlich
den fiir das erste Versicherungsjahr gezahlten Beitrag zu erstatten. Dies gilt nicht,
wenn der Versicherungsnehmer Leistungen aus dem Versicherungsvertrag in
Anspruch genommen hat.

B1.6.2.2 Tritt der Versicherer wegen Verletzung einer vorvertraglichen Anzeigepflicht
vom Versicherungsvertrag zuriick, so steht ihm der Beitrag bis zum Zugang der
Riicktrittserklarung zu.

Wird der Versicherungsvertrag durch Riicktritt des Versicherers beendet, weil der
einmalige oder der erste Beitrag nicht rechtzeitig gezahlt worden ist, so steht dem
Versicherer eine angemessene Geschaftsgebiihr zu.

B1.6.2.3 Wird der Versicherungsvertrag durch Anfechtung des Versicherers wegen
arglistiger Tauschung beendet, so steht dem Versicherer der Beitrag bis zum Zugang
der Anfechtungserklarung zu.

B1.6.2.4 Féllt das versicherte Interesse nach dem Beginn der Versicherung
vollstandig und dauerhaft weg, steht dem Versicherer der Beitrag zu, den er hatte
beanspruchen konnen, wenn die Versicherung nur bis zu dem Zeitpunkt beantragt
worden ware, zu dem der Versicherer vom Wegfall des Interesses Kenntnis erlangt
hat.

B1.6.2.5 Der Versicherungsnehmer ist nicht zur Zahlung des Beitrags verpflichtet,
wenn das versicherte Interesse bei Beginn der Versicherung nicht besteht, oder wenn
das Interesse bei einer Versicherung, die fiir ein kiinftiges Unternehmen oder fiir ein
anderes kiinftiges Interesse genommen ist, nicht entsteht. Der Versicherer kann
jedoch eine angemessene Geschaftsgebiihr verlangen.

Hat der Versicherungsnehmer ein nicht bestehendes Interesse in der Absicht
versichert, sich dadurch einen rechtswidrigen Vermdgensvorteil zu verschaffen, ist
der Vertrag nichtig. Dem Versicherer steht in diesem Fall der Beitrag bis zu dem
Zeitpunkt zu, zu dem er von den die Nichtigkeit begriindenden Umstanden Kenntnis
erlangt.

Abschnitt B2 Dauer und Ende des Vertrags, Kiindigung
B2.1 Dauer und Ende des Vertrags

B2.1.1 Vertragsdauer
Der Vertrag ist fiir den im Versicherungsschein angegebenen Zeitraum
abgeschlossen.

B2.1.2 Stillschweigende Verlangerung

Bei einer Vertragsdauer von mindestens einem Jahr verlangert sich der Vertrag um
jeweils ein Jahr. Er verlangert sich nicht, wenn einer der Vertragsparteien spatestens
drei Monate vor dem Ablauf der jeweiligen Vertragslaufzeit eine Kiindigung
zugegangen ist.
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B2.1.3 Vertragsdauer von weniger als einem Jahr
Bei einer Vertragsdauer von weniger als einem Jahr endet der Vertrag zum
vereinbarten Zeitpunkt, ohne dass es einer Kiindigung bedarf.

B2.1.4 Kiindigung bei mehrjahrigen Vertriagen

Bei einer Vertragsdauer von mehr als drei Jahren kann der Versicherungsnehmer den
Vertrag zum Ablauf des dritten Jahres oder jedes darauf folgenden Jahres kiindigen;
die Kiindigung muss dem Versicherer spatestens drei Monate vor dem Ablauf des
jeweiligen Jahres zugegangen sein.

B2.1.5 Wegfall des versicherten Interesses

Fallt ein versichertes Interesse nach dem Beginn der Versicherung vollstandig und
dauerhaft weg, endet der Vertrag beziiglich dieses Interesses zu dem Zeitpunkt, zu
dem der Versicherer vom Wegfall des Interesses Kenntnis erlangt.

B2.2 Kiindigung nach Versicherungsfall

B2.2.1 Kiindigungsrecht

Nach dem Eintritt eines Versicherungsfalles kann jede der Vertragsparteien den
Versicherungsvertrag kiindigen. Die Kiindigung ist in Textform (z. B. E-Mail) zu
erklaren. Die Kiindigung ist nur bis zum Ablauf eines Monats seit dem Abschluss der
Verhandlungen iiber die Entschadigung zuldssig.

B2.2.2 Kiindigung durch Versicherungsnehmer

Kiindigt der Versicherungsnehmer, wird seine Kiindigung mit ihrem Zugang beim
Versicherer wirksam. Der Versicherungsnehmer kann jedoch bestimmen, dass die
Kiindigung zu einem spateren Zeitpunkt, spatestens jedoch zum Ende der laufenden
Versicherungsperiode, wirksam wird.

B2.2.3 Kiindigung durch Versicherer
Eine Kiindigung des Versicherers wird einen Monat nach ihrem Zugang beim
Versicherungsnehmer wirksam.

Abschnitt B3 Anzeigepflicht, Gefahrerhdhung, andere Obliegenheiten

B3.1 Anzeigepflichten des Versicherungsnehmers oder seines Vertreters bis zum
Vertragsschluss

B3.1.1 Vollstindigkeit und Richtigkeit von Angaben iiber gefahrerhebliche Umstande
Der Versicherungsnehmer hat bis zur Abgabe seiner Vertragserklarung dem
Versicherer alle ihm bekannten Gefahrumstande anzuzeigen, nach denen der
Versicherer in Textform (z. B. E-Mail) gefragt hat und die fiir den Entschluss des
Versicherers erheblich sind, den Vertrag mit dem vereinbarten Inhalt zu schlieBen.
Diese Anzeigepflicht gilt auch dann, wenn der Versicherer dem Versicherungsnehmer
nach seiner Vertragserklarung, aber vor der Vertragsannahme Fragen im Sinn von
Satz 1 in Textform stellt.

Wird der Vertrag von einem Vertreter des Versicherungsnehmers geschlossen, so
sind bei der Anwendung von Absatz 1 und B3.1.2 sowohl die Kenntnis und die Arglist
des Vertreters als auch die Kenntnis und die Arglist des Versicherungsnehmers zu
beriicksichtigen.

Der Versicherungsnehmer kann sich darauf, dass die Anzeigepflicht nicht vorsitzlich
oder grob fahrldssig verletzt worden ist, nur berufen, wenn weder dem Vertreter noch
dem Versicherungsnehmer Vorsatz oder grobe Fahrlassigkeit zur Last fallt.

B3.1.2 Rechtsfolgen der Verletzung der Anzeigepflicht

B3.1.2.1 Riicktritt und Wegfall des Versicherungsschutzes

Verletzt der Versicherungsnehmer seine Anzeigepflicht nach B3.1.1 Absatz 1, kann
der Versicherer vom Vertrag zuriicktreten. Im Fall des Riicktritts besteht auch fiir die
Vergangenheit kein Versicherungsschutz.

Der Versicherer hat jedoch kein Riicktrittsrecht, wenn der Versicherungsnehmer
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nachweist, dass er die unrichtigen oder unvollstandigen Angaben weder vorsatzlich
noch grob fahrlassig gemacht hat.

Das Riicktrittsrecht des Versicherers wegen grob fahrldssiger Verletzung der
Anzeigepflicht besteht nicht, wenn der Versicherungsnehmer nachweist, dass der
Versicherer den Vertrag auch bei Kenntnis der nicht angezeigten Umstéande zu
gleichen oder anderen Bedingungen geschlossen hatte.

Tritt der Versicherer nach Eintritt des Versicherungsfalls zuriick, darf er den
Versicherungsschutz nicht versagen, wenn der Versicherungsnehmer nachweist, dass
der unvollstandig oder unrichtig angezeigte Umstand weder fiir den Eintritt des
Versicherungsfalls noch fiir die Feststellung oder den Umfang der Leistung urséchlich
war. Auch in diesem Fall besteht aber kein Versicherungsschutz, wenn der
Versicherungsnehmer die Anzeigepflicht arglistig verletzt hat.

B3.1.2.2 Kiindigung

Verletzt der Versicherungsnehmer seine Anzeigepflicht nach B3.1.1 Absatz 1 leicht
fahrlassig oder schuldlos, kann der Versicherer den Vertrag kiindigen. Das
Kiindigungsrecht ist ausgeschlossen, wenn der Versicherungsnehmer nachweist,
dass der Versicherer den Vertrag auch bei Kenntnis der nicht angezeigten Umstande
zu gleichen oder anderen Bedingungen geschlossen hatte.

B3.1.2.3 Vertragsanderung

Hat der Versicherungsnehmer seine Anzeigepflicht nach B3.1.1 Absatz 1 nicht
vorsatzlich verletzt und hatte der Versicherer bei Kenntnis der nicht angezeigten
Gefahrumstande den Vertrag auch zu anderen Bedingungen geschlossen, so werden
die anderen Bedingungen auf Verlangen des Versicherers riickwirkend
Vertragsbestandteil. Bei einer vom Versicherungsnehmer unverschuldeten
Pflichtverletzung werden die anderen Bedingungen ab der laufenden
Versicherungsperiode Vertragsbestandteil.

Erhoht sich durch eine Vertragsanderung der Beitrag um mehr als 10 Prozent oder
schlieBt der Versicherer die Gefahrabsicherung fiir den nicht angezeigten Umstand
aus, so kann der Versicherungsnehmer den Vertrag innerhalb eines Monats nach
Zugang der Mitteilung des Versicherers ohne Einhaltung einer Frist kiindigen. In
dieser Mitteilung hat der Versicherer den Versicherungsnehmer auf dessen
Kiindigungsrecht hinzuweisen.

B3.1.3 Frist und Form fiir die Ausiibung der Rechte des Versicherers

Die Rechte zum Riicktritt, zur Kiindigung oder zur Vertragsanderung muss der
Versicherer innerhalb eines Monats schriftlich geltend machen. Dabei hat er die
Umstande anzugeben, auf die er seine Erklarung stiitzt. Zur Begriindung kann er
nachtraglich weitere Umstande innerhalb eines Monats nach deren
Kenntniserlangung angeben. Die Monatsfrist beginnt mit dem Zeitpunkt, zu dem der
Versicherer von der Verletzung der Anzeigepflicht und der Umstande Kenntnis
erlangt, die das von ihm jeweils geltend gemachte Recht begriinden.

B3.1.4 Hinweispflicht des Versicherers

Die Rechte zum Riicktritt, zur Kiindigung oder zur Vertragsanderung stehen dem
Versicherer nur zu, wenn er den Versicherungsnehmer durch gesonderte Mitteilung in
Textform (z. B. E-Mail) auf die Folgen der Verletzung der Anzeigepflicht hingewiesen
hat.

B3.1.5 Ausschluss von Rechten des Versicherers

Der Versicherer kann sich auf seine Rechte zum Riicktritt, zur Kiindigung oder zur
Vertragsanderung nicht berufen, wenn er den nicht angezeigten Gefahrumstand oder
die Unrichtigkeit der Anzeige kannte.

B3.1.6 Anfechtung
Das Recht des Versicherers, den Vertrag wegen arglistiger Tauschung anzufechten,
bleibt bestehen.

B3.1.7 Erloschen der Rechte des Versicherers

Die Rechte des Versicherers zum Riicktritt, zur Kiindigung und zur Vertragsanderung
erloschen mit Ablauf von fiinf Jahren nach Vertragsschluss. Diese Rechte erloschen
nicht fiir Versicherungsfalle, die vor Ablauf dieser Frist eingetreten sind.

Die Frist betrdgt zehn Jahre, wenn der Versicherungsnehmer oder sein Vertreter die
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Anzeigepflicht vorsatzlich oder arglistig verletzt hat.
B3.2 Gefahrerhohung
B3.2.1 Begriff der Gefahrerhohung

B3.2.1.1 Eine Gefahrerhdhung liegt vor, wenn nach Abgabe der Vertragserklarung des
Versicherungsnehmers die tatsachlich vorhandenen Umstéande so verandert werden,
dass der Eintritt des Versicherungsfalles oder eine VergroRerung des Schadens oder
die ungerechtfertigte Inanspruchnahme des Versicherers wahrscheinlicher wird.

B3.2.1.2 Eine Gefahrerhohung kann inshesondere — aber nicht nur - vorliegen, wenn
sich ein gefahrerheblicher Umstand andert, nach dem der Versicherer vor
Vertragsschluss gefragt hat.

B3.2.1.3 Eine Gefahrerhdhung nach B3.2.1.1 liegt nicht vor, wenn sich die Gefahr nur
unerheblich erhdht hat oder nach den Umstéanden als mitversichert gelten soll.

B3.2.2 Pflichten des Versicherungsnehmers

B3.2.2.1 Nach Abgabe seiner Vertragserklarung darf der Versicherungsnehmer ohne
vorherige Zustimmung des Versicherers keine Gefahrerhghung vornehmen oder deren
Vornahme durch einen Dritten gestatten.

B3.2.2.2 Erkennt der Versicherungsnehmer nachtréglich, dass er ohne vorherige
Zustimmung des Versicherers eine Gefahrerhohung vorgenommen oder gestattet hat,
so muss er diese dem Versicherer unverziiglich anzeigen.

B3.2.2.3 Eine Gefahrerhdhung, die nach Abgabe seiner Vertragserklarung unabhéngig
von seinem Willen eintritt, muss der Versicherungsnehmer dem Versicherer
unverziiglich anzeigen, nachdem er von ihr Kenntnis erlangt hat.

B3.2.3 Kiindigung oder Vertragsanderung durch den Versicherer

B3.2.3.1 Kiindigungsrecht

Verletzt der Versicherungsnehmer seine Verpflichtung nach B3.2.2.1, kann der
Versicherer den Vertrag fristlos kiindigen, wenn der Versicherungsnehmer seine
Verpflichtung vorsitzlich oder grob fahrlassig verletzt hat. Das Nichtvorliegen von
Vorsatz oder grober Fahrldssigkeit hat der Versicherungsnehmer zu beweisen.
Beruht die Verletzung auf einfacher Fahrlassigkeit, kann der Versicherer unter
Einhaltung einer Frist von einem Monat kiindigen.

Wird dem Versicherer eine Gefahrerhthung in den Féllen nach B3.2.2.2 und B3.2.2.3
bekannt, kann er den Vertrag unter Einhaltung einer Frist von einem Monat kiindigen.

B3.2.3.2 Vertragsanderung

Statt der Kiindigung kann der Versicherer ab dem Zeitpunkt der Gefahrerhéhung
einen seinen Geschaftsgrundsatzen entsprechenden erhohten Beitrag verlangen oder
die Absicherung der erhdhten Gefahr ausschliefen.

Erhoht sich der Beitrag als Folge der Gefahrerhohung um mehr als 10 Prozent oder
schlieBt der Versicherer die Absicherung der erhdhten Gefahr aus, so kann der
Versicherungsnehmer den Vertrag innerhalb eines Monats nach Zugang der
Mitteilung des Versicherers ohne Einhaltung einer Frist kiindigen. In der Mitteilung hat
der Versicherer den Versicherungsnehmer auf dieses Kiindigungsrecht hinzuweisen.

B3.2.4 Erloschen der Rechte des Versicherers

Die Rechte des Versicherers zur Kiindigung oder Vertragsanpassung nach B.3.2.3
erloschen, wenn diese nicht innerhalb eines Monats ab Kenntnis des Versicherers von
der Gefahrerhhung ausgeiibt werden oder wenn der Zustand wiederhergestellt ist,
der vor der Gefahrerhohung bestanden hat.

B3.2.5 Leistungsfreiheit wegen Gefahrerhohung

WG_NEO_L_2025_V01_B



B3.2.5.1 Tritt nach einer Gefahrerhdhung der Versicherungsfall ein, so ist der
Versicherer nicht zur Leistung verpflichtet, wenn der Versicherungsnehmer seine
Pflichten nach B3.2.2.1 vorsitzlich verletzt hat. Verletzt der Versicherungsnehmer
diese Pflichten grob fahrlassig, so ist der Versicherer berechtigt, seine Leistung in
dem Verhaltnis zu kiirzen, das der Schwere des Verschuldens des
Versicherungsnehmers entspricht. Das Nichtvorliegen einer groben Fahrlassigkeit hat
der Versicherungsnehmer zu beweisen.

B3.2.5.2 Nach einer Gefahrerhdhung nach B3.2.2.2 und B3.2.2.3 ist der Versicherer
fiir einen Versicherungsfall, der spater als einen Monat nach dem Zeitpunkt eintritt, zu
dem die Anzeige dem Versicherer hatte zugegangen sein miissen, leistungsfrei, wenn
der Versicherungsnehmer seine Anzeigepflicht vorsatzlich verletzt hat. Hat der
Versicherungsnehmer seine Pflicht grob fahrlassig verletzt, so gilt B3.2.5.1 Satz 2
und 3 entsprechend. Die Leistungspflicht des Versicherers bleibt bestehen, wenn ihm
die Gefahrerhohung zu dem Zeitpunkt, zu dem ihm die Anzeige hatte zugegangen
sein miissen, bekannt war.

B3.2.5.3 Die Leistungspflicht des Versicherers bleibt bestehen,

a) soweit der Versicherungsnehmer nachweist, dass die Gefahrerhohung nicht
ursachlich fiir den Eintritt des Versicherungsfalles oder den Umfang der
Leistungspflicht war oder

b) wenn zur Zeit des Eintrittes des Versicherungsfalles die Frist fiir die Kiindigung des
Versicherers abgelaufen und eine Kiindigung nicht erfolgt war oder

c) wenn der Versicherer statt der Kiindigung ab dem Zeitpunkt der Gefahrerhohung
einen seinen Geschaftsgrundsatzen entsprechend erhdhten Beitrag verlangt.

B3.3 Obliegenheiten des Versicherungsnehmers
B3.3.1 Obliegenheiten vor Eintritt des Versicherungsfalles

B3.3.1.1 Vertraglich vereinbarte Obliegenheiten, die der Versicherungsnehmer vor
Eintritt des Versicherungsfalles zu erfiillen hat, sind:

a) die Einhaltung aller gesetzlichen, behdrdlichen sowie vertraglich vereinbarten
Sicherheitsvorschriften;

b) die Einhaltung aller sonstigen vertraglich vereinbarten Obliegenheiten.

B3.3.1.2 Rechtsfolgen

Verletzt der Versicherungsnehmer vorsatzlich oder grob fahrldssig eine Obliegenheit,
die er vor Eintritt des Versicherungsfalles gegeniiber dem Versicherer zu erfiillen hat,
so kann der Versicherer innerhalb eines Monats, nachdem er von der Verletzung
Kenntnis erlangt hat, den Vertrag fristlos kiindigen.

Der Versicherer hat kein Kiindigungsrecht, wenn der Versicherungsnehmer nachweist,
dass er die Obliegenheit weder vorsatzlich noch grob fahrlassig verletzt hat.

B3.3.2 Obliegenheiten bei und nach Eintritt des Versicherungsfalles
Der Versicherungsnehmer hat bei und nach Eintritt des Versicherungsfalles folgende
Obliegenheiten zu erfiillen:

B3.3.2.1 Er hat nach Mdglichkeit fiir die Abwendung und Minderung des Schadens zu
sorgen. Dabei hat der Versicherungsnehmer Weisungen des Versicherers, soweit fiir
ihn zumutbar, zu befolgen sowie Weisungen - ggf. auch miindlich oder telefonisch -
einzuholen, wenn die Umstande dies gestatten. Erteilen mehrere an dem
Versicherungsvertrag beteiligte Versicherer unterschiedliche Weisungen, hat der
Versicherungsnehmer nach pflichtgemaBem Ermessen zu handeln.

B3.3.2.2 zusétzlich zu B3.3.2.1 gilt:

Der Versicherungsnehmer hat

a) dem Versicherer den Schadeneintritt, nachdem er von ihm Kenntnis erlangt hat,
unverziiglich — ggf. auch miindlich oder telefonisch — anzuzeigen;

b) Schaden durch strafbare Handlungen gegen das Eigentum unverziiglich der Polizei
anzuzeigen,

c¢) dem Versicherer und der Polizei unverziiglich ein Verzeichnis der abhanden

Seite 26 von 30

£

" 4
NEODIGITAL

gekommenen Sachen einzureichen;

d) das Schadenbild so lange unverandert zu lassen, bis die Schadenstelle oder die
beschadigten Sachen durch den Versicherer freigegeben worden sind. Sind
Veranderungen unumganglich, sind das Schadenbild nachvollziehbar zu
dokumentieren (z. B. durch Fotos) und die beschadigten Sachen bis zu einer
Besichtigung durch den Versicherer aufzubewahren;

e) soweit moglich dem Versicherer unverziiglich jede Auskunft in Textform (z. B.
E-Mail) zu erteilen, die zur Feststellung des Versicherungsfalles oder des Umfanges
der Leistungspflicht des Versicherers erforderlich ist sowie jede Untersuchung iiber
Ursache und Hohe des Schadens und iiber den Umfang der Entschadigungspflicht zu
gestatten;

f) vom Versicherer angeforderte Belege beizubringen, deren Beschaffung ihm
billigerweise zugemutet werden kann.

g) Steht das Recht auf die vertragliche Leistung des Versicherers einem anderen als
dem Versicherungsnehmer zu, so hat dieser die Obliegenheiten nach B3.3.2.1 und
B3.3.2.2 ebenfalls zu erfiillen — soweit ihm dies nach den tatsdchlichen und
rechtlichen Umstanden moglich ist.

B3.3.3 Leistungsfreiheit bei Obliegenheitsverletzung

B3.3.3.1 Verletzt der Versicherungsnehmer eine Obliegenheit nach B3.3.1 oder
B3.3.2 vorsitzlich, so ist der Versicherer von der Verpflichtung zur Leistung frei. Bei
grob fahrlassiger Verletzung der Obliegenheit ist der Versicherer berechtigt, seine
Leistung in dem Verhaltnis zu kiirzen, das der Schwere des Verschuldens des
Versicherungsnehmers entspricht.

B3.3.3.2 Verletzt der Versicherungsnehmer eine nach Eintritt des Versicherungsfalles
bestehende Auskunfts- oder Aufklarungsobliegenheit, ist der Versicherer nur dann
vollstandig oder teilweise leistungsfrei, wenn er den Versicherungsnehmer durch
gesonderte Mitteilung in Textform (z. B. E-Mail) auf diese Rechtsfolge hingewiesen
hat.

B3.3.3.3 Der Versicherer bleibt zur Leistung verpflichtet, wenn der
Versicherungsnehmer nachweist, dass er die Obliegenheit nicht grob fahrlassig
verletzt hat. Dies gilt auch, wenn der Versicherungsnehmer nachweist, dass die
Verletzung der Obliegenheit weder fiir den Eintritt oder die Feststellung des
Versicherungsfalls noch fiir die Feststellung oder den Umfang der dem Versicherer
obliegenden Leistung ursachlich war. Das gilt nicht, wenn der Versicherungsnehmer
die Obliegenheit arglistig verletzt hat.

Abschnitt B4 Weitere Regelungen
B4.1 Mehrere Versicherer, Mehrfachversicherung

B4.1.1 Anzeigepflicht

Wer bei mehreren Versicherern ein Interesse gegen dieselbe Gefahr versichert, ist
verpflichtet, dem Versicherer die andere Versicherung unverziiglich mitzuteilen. In der
Mitteilung sind der andere Versicherer und die Versicherungssumme anzugeben.

B4.1.2 Rechtsfolgen der Verletzung der Anzeigepflicht

Verletzt der Versicherungsnehmer die Anzeigepflicht nach B4.1.1. vorsatzlich oder
grob fahrldssig, ist der Versicherer unter den in B3.3 beschriebenen Voraussetzungen
zur Kiindigung berechtigt oder auch ganz oder teilweise leistungsfrei.
Leistungsfreiheit tritt nicht ein, wenn der Versicherer vor Eintritt des
Versicherungsfalles Kenntnis von der anderen Versicherung erlangt hat.

B4.1.3 Haftung und Entschadigung bei Mehrfachversicherung

a) Ist bei mehreren Versicherern ein Interesse gegen dieselbe Gefahr versichert und
tibersteigen die Versicherungssummen zusammen den Versicherungswert oder
libersteigt aus anderen Griinden die Summe der Entschadigungen, die von jedem
Versicherer ohne Bestehen der anderen Versicherung zu zahlen wéren, den
Gesamtschaden, liegt eine Mehrfachversicherung vor.

b) Die Versicherer sind in der Weise als Gesamtschuldner verpflichtet, dass jeder fiir
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den Betrag aufzukommen hat, dessen Zahlung ihm nach seinem Vertrage obliegt; der
Versicherungsnehmer kann aber im Ganzen nicht mehr als den Betrag des ihm
entstandenen Schadens verlangen. Satz 1 gilt entsprechend, wenn die Vertrage bei
demselben Versicherer bestehen.

Erlangt der Versicherungsnehmer oder der Versicherte aus anderen
Versicherungsvertragen Entschadigung fiir denselben Schaden, so ermaBigt sich der
Anspruch aus dem vorliegenden Vertrag in der Weise, dass die Entschadigung aus
allen Vertragen insgesamt nicht hoher ist, als wenn der Gesamtbetrag der
Versicherungssummen, aus denen die Beitrage errechnet wurde, nur in diesem
Vertrag in Deckung gegeben worden ware. Bei Vereinbarung von
Entschadigungsgrenzen ermaRigt sich der Anspruch in der Weise, dass aus allen
Vertragen insgesamt keine hohere Entschadigung zu leisten ist, als wenn der
Gesamtbetrag der Versicherungssummen in diesem Vertrag in Deckung gegeben
worden ware.

c) Hat der Versicherungsnehmer eine Mehrfachversicherung in der Absicht
geschlossen, sich dadurch einen rechtswidrigen Vermdgensvorteil zu verschaffen, ist
jeder in dieser Absicht geschlossene Vertrag nichtig.

Dem Versicherer steht der Beitrag bis zu dem Zeitpunkt zu, zu dem er von den die
Nichtigkeit begriindenden Umstanden Kenntnis erlangt.

B4.1.4 Beseitigung der Mehrfachversicherung

a) Hat der Versicherungsnehmer den Vertrag, durch den die Mehrfachversicherung
entstanden ist, ohne Kenntnis von dem Entstehen der Mehrfachversicherung
geschlossen, kann er verlangen, dass der spater geschlossene Vertrag aufgehoben
oder die Versicherungssumme unter verhaltnismaBiger Minderung des Beitrags auf
den Teilbetrag herabgesetzt wird, der durch die friihere Versicherung nicht gedeckt
ist.

Die Aufhebung des Vertrages oder die Herabsetzung der Versicherungssumme und
Anpassung des Beitrags werden zu dem Zeitpunkt wirksam, zu dem die Erklarung
dem Versicherer zugeht.

b) Die Regelungen nach a) sind auch anzuwenden, wenn die Mehrfachversicherung
dadurch entstanden ist, dass nach Abschluss der mehreren Versicherungsvertrage
der Versicherungswert gesunken ist. Sind in diesem Fall die mehreren
Versicherungsvertrage gleichzeitig oder im Einvernehmen der Versicherer
geschlossen worden, kann der Versicherungsnehmer nur die verhaltnismaBige
Herabsetzung der Versicherungssummen und der Beitrage verlangen.

B4.2 Erklarungen und Anzeigen, Anschriftenanderung

B4.2.1 Form, zustandige Stelle

Die fiir den Versicherer bestimmten Erklarungen und Anzeigen, die den
Versicherungsvertrag betreffen und die unmittelbar gegeniiber dem Versicherer
erfolgen, sind in Textform (z. B. E-Mail) abzugeben. Dies gilt nicht, soweit gesetzlich
Schriftform oder in diesem Vertrag etwas anderes bestimmt ist.

Erklarungen und Anzeigen sollen an die Hauptverwaltung des Versicherers oder an
die im Versicherungsschein oder in dessen Nachtragen als zusténdig bezeichnete
Stelle gerichtet werden. Die gesetzlichen Regelungen {iber den Zugang von
Erklarungen und Anzeigen bleiben bestehen.

B4.2.2 Nichtanzeige einer Anschriften- oder Namensanderung

Hat der Versicherungsnehmer eine Anderung seiner Anschrift dem Versicherer nicht
mitgeteilt, geniigt fiir eine Willenserklarung, die dem Versicherungsnehmer
gegeniiber abzugeben ist, die Absendung eines eingeschriebenen Briefes an die letzte
dem Versicherer bekannte Anschrift. Die Erklarung gilt drei Tage nach der Absendung
des Briefes als zugegangen. Dies gilt entsprechend fiir den Fall einer dem Versicherer
nicht angezeigten Namensanderung des Versicherungsnehmers.

B4.2.3 Nichtanzeige der Verlegung der gewerblichen Niederlassung

Hat der Versicherungsnehmer die Versicherung unter der Anschrift seines
Gewerbebetriebs abgeschlossen, finden bei einer Verlegung der gewerblichen
Niederlassung die Bestimmungen nach B4.2.2 entsprechend Anwendung.

B4.3 Vollmacht des Versicherungsvertreters
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B4.3.1 Erklarungen des Versicherungsnehmers

Der Versicherungsvertreter gilt als bevollmachtigt, vom Versicherungsnehmer
abgegebene Erklarungen entgegenzunehmen betreffend

a) den Abschluss bzw. den Widerruf eines Versicherungsvertrages;

b) ein bestehendes Versicherungsverhaltnis einschlieBlich dessen Beendigung;

c) Anzeige- und Informationspflichten vor Abschluss des Vertrages und wahrend des
Versicherungsverhaltnisses.

B4.3.2 Erklarungen des Versicherers

Der Versicherungsvertreter gilt als bevollmachtigt, vom Versicherer ausgefertigte
Versicherungsscheine oder deren Nachtrage dem Versicherungsnehmer zu
tibermitteln.

B4.3.3 Zahlungen an den Versicherungsvertreter

Der Versicherungsvertreter gilt als bevollméchtigt, Zahlungen anzunehmen, die der
Versicherungsnehmer im Zusammenhang mit der Vermittlung oder dem Abschluss
eines Versicherungsvertrags an ihn leistet. Eine Beschrankung dieser Vollmacht muss
der Versicherungsnehmer nur gegen sich gelten lassen, wenn er die Beschrankung
bei der Vornahme der Zahlung kannte oder in Folge grober Fahrlassigkeit nicht
kannte.

B4.4 Verjahrung

Die Anspriiche aus dem Versicherungsvertrag verjahren in drei Jahren. Die
Verjahrung beginnt mit dem Schluss des Jahres, in dem der Anspruch entstanden ist
und der Glaubiger von den Anspruch begriindenden Umsténden und der Person des
Schuldners Kenntnis erlangt. Die grob fahrlassige Unkenntnis steht der Kenntnis
gleich.

Ist ein Anspruch aus dem Versicherungsvertrag bei dem Versicherer angemeldet
worden, zahlt bei der Fristberechnung der Zeitraum zwischen Anmeldung und Zugang
der in Textform (z. B. E-Mail) mitgeteilten Entscheidung des Versicherers beim
Anspruchsteller nicht mit.

Im Ubrigen richtet sich die Verjahrung nach den allgemeinen Vorschriften des
Biirgerlichen Gesetzbuchs.

B4.5 Meinungsverschiedenheiten und Gerichtsstande

Treten Meinungsverschiedenheiten zwischen dem Versicherungsnehmer und dem
Versicherer auf, kann sich der Versicherungsnehmer jederzeit an die
Beschwerdestelle des Versicherers wenden:

[Kontaktdaten Beschwerdestelle]

AuBerdem stehen dem Versicherungsnehmer insbesondere folgende weitere
Beschwerdemaglichkeiten zu:

B4.5.1 Versicherungsombudsmann

Wenn es sich beim Versicherungsnehmer um einen Verbraucher oder um eine Person
handelt, die sich in verbraucherahnlicher Lage befindet, gilt:

Bei Streitigkeiten in Versicherungsangelegenheiten kann sich der
Versicherungsnehmer an den Ombudsmann fiir Versicherungen wenden.

Versicherungsombudsmann e.V.

Postfach 080632

10006 Berlin

Telefon: 0800 3696000

E-Mail: beschwerde@versicherungsombudsmann.de
Internet: www.versicherungsombudsmann.de

Der Ombudsmann fiir Versicherungen ist eine unabhangige und kostenfrei arbeitende
Schlichtungsstelle. Der Versicherer hat sich verpflichtet, an dem
Schlichtungsverfahren teilzunehmen. Versicherungsnehmer, die diesen Vertrag online
(z. B. liber eine Webseite oder per E-Mail) abgeschlossen haben, kénnen sich mit ihrer
Beschwerde auch online an die Plattform http://ec.europa.eu/consumers/odr/
wenden. lhre Beschwerde wird dann iiber diese Plattform an den
Versicherungsombudsmann weitergeleitet.

B4.5.2 Versicherungsaufsicht

WG_NEO_L_2025_V01_B



Wenn der Versicherungsnehmer mit der Betreuung des Versicherers nicht zufrieden
ist oder Meinungsverschiedenheiten bei der Vertragsabwicklung auftreten, kann er
sich auch an die Bundesanstalt fiir Finanzdienstleistungsaufsicht wenden. Der
Versicherer unterliegt der Aufsicht der Bundesanstalt fiir
Finanzdienstleistungsaufsicht.

Bundesanstalt fiir Finanzdienstleistungsaufsicht (BaFin)
Sektor Versicherungsaufsicht

Graurheindorfer StraBe 108

53117 Bonn

Telefon: 0800 2 100 500

E-Mail: poststelle@bafin.de

Internet: https://www.bafin.de

Hinweis: Die BaFin ist keine Schiedsstelle und kann einzelne Streitfalle nicht
verbindlich entscheiden.

B4.5.3 Rechtsweg
Es besteht zudem die Moglichkeit, den Rechtsweg zu beschreiten.

B4.5.3.1 Ortlich zustindiges Gericht fiir Klagen gegen den Versicherer

Fiir Klagen aus dem Versicherungsvertrag gegen den Versicherer bestimmt sich die
gerichtliche Zustandigkeit nach dem Sitz des Versicherers oder seiner fiir den
Versicherungsvertrag zustandigen Niederlassung. Ferner ist auch das Gericht
zustandig, in dessen Bezirk der Versicherungsnehmer zur Zeit der Klageerhebung
seinen Sitz, den Sitz seiner Niederlassung oder seinen Wohnsitz oder, in Ermangelung
eines solchen, seinen gewdhnlichen Aufenthalt hat. Verlegt jedoch der
Versicherungsnehmer nach Vertragsschluss seinen Sitz, den Sitz seiner
Niederlassung, seinen Wohnsitz oder, in Ermangelung eines solchen, seinen
gewohnlichen Aufenthalt ins Ausland, sind die Gerichte des Staates zusténdig, in dem
der Versicherer seinen Sitz hat.

B4.5.3.2 Ortlich zustindiges Gericht fiir Klagen gegen Versicherungsnehmer

Fiir Klagen aus dem Versicherungsvertrag gegen den Versicherungsnehmer bestimmt
sich die gerichtliche Zustandigkeit nach dem Sitz, dem Sitz der Niederlassung oder
dem Wohnsitz des Versicherungsnehmers; fehlt ein solcher, nach seinem
gewohnlichen Aufenthalt. Ist der Wohnsitz oder gewdhnliche Aufenthalt im Zeitpunkt
der Klageerhebung nicht bekannt, bestimmt sich die gerichtliche Zustandigkeit fiir
Klagen aus dem Versicherungsvertrag gegen den Versicherungsnehmer nach dem
Sitz des Versicherers oder seiner fiir den Versicherungsvertrag zustandigen
Niederlassung.

B4.6 Anzuwendendes Recht
Fiir diesen Vertrag gilt deutsches Recht.

B4.7 Embargobestimmung

Es besteht — unbeschadet der iibrigen Vertragshestimmungen -
Versicherungsschutz nur, soweit und solange dem keine auf die Vertragsparteien
direkt anwendbaren Wirtschafts-, Handels- oder Finanzsanktionen bzw. Embargos
der Europdischen Union oder der Bundesrepublik Deutschland entgegenstehen.
Dies gilt auch fiir Wirtschafts-, Handels- oder Finanzsanktionen bzw. Embargos der
Vereinigten Staaten von Amerika, soweit dem nicht Rechtsvorschriften der
Europaischen Union oder der Bundesrepublik Deutschland entgegenstehen.

B4.8 Uberversicherung

Ubersteigt die Versicherungssumme den Wert des versicherten Interesses erheblich,
so kann sowohl der Versicherer als auch der Versicherungsnehmer verlangen, dass
zur Beseitigung der Uberversicherung die Versicherungssumme mit sofortiger
Wirkung herabgesetzt wird. Ab Zugang des Herabsetzungsverlangens, ist fiir die
Hohe des Beitrags der Betrag maBgebend, den der Versicherer berechnet haben
wiirde, wenn der Vertrag von vornherein mit dem neuen Inhalt geschlossen worden
ware.

Hat der Versicherungsnehmer die Uberversicherung in der Absicht geschlossen, sich
dadurch einen rechtswidrigen Vermogensvorteil zu verschaffen, ist der Vertrag
nichtig. Dem Versicherer steht der Beitrag bis zu dem Zeitpunkt zu, zu dem er von den
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die Nichtigkeit begriindenden Umstanden Kenntnis erlangt.
B4.9 Versicherung fiir fremde Rechnung

B4.9.1 Rechte aus dem Vertrag

Der Versicherungsnehmer kann den Versicherungsvertrag im eigenen Namen fiir das
Interesse eines Dritten (Versicherten) schlieBen. Die Ausiibung der Rechte aus
diesem Vertrag steht nur dem Versicherungsnehmer und nicht auch dem
Versicherten zu. Das gilt auch, wenn der Versicherte den Versicherungsschein besitzt.

B4.9.2 Zahlung der Entschadigung

Der Versicherer kann vor Zahlung der Entschadigung an den Versicherungsnehmer
den Nachweis verlangen, dass der Versicherte seine Zustimmung dazu erteilt hat. Der
Versicherte kann die Zahlung der Entschadigung nur mit Zustimmung des
Versicherungsnehmers verlangen.

B4.9.3 Kenntnis und Verhalten

B4.9.3.1 Soweit die Kenntnis und das Verhalten des Versicherungsnehmers von
rechtlicher Bedeutung sind, sind bei der Versicherung fiir fremde Rechnung auch die
Kenntnis und das Verhalten des Versicherten zu beriicksichtigen.

Soweit der Vertrag Interessen des Versicherungsnehmers und des Versicherten
umfasst, muss sich der Versicherungsnehmer fiir sein Interesse das Verhalten und
die Kenntnis des Versicherten nur zurechnen lassen, wenn der Versicherte
Reprasentant des Versicherungsnehmers ist.

B4.9.3.2 Auf die Kenntnis des Versicherten kommt es nicht an, wenn der Vertrag
ohne sein Wissen abgeschlossen worden ist oder ihm eine rechtzeitige
Benachrichtigung des Versicherungsnehmers nicht moglich oder nicht zumutbar war.

B4.9.3.3 Auf die Kenntnis des Versicherten kommt es dagegen an, wenn der
Versicherungsnehmer den Vertrag ohne Auftrag des Versicherten geschlossen und
den Versicherer nicht dariiber informiert hat.

B4.10 Aufwendungsersatz
B4.10.1 Aufwendungen zur Abwendung und Minderung des Schadens

B4.10.1.1 Versichert sind Aufwendungen, auch erfolglose, die der
Versicherungsnehmer bei Eintritt des Versicherungsfalles den Umstanden nach zur
Abwendung und Minderung des Schadens fiir geboten halten durfte oder die er auf
Weisung des Versicherers macht.

B4.10.1.2 Macht der Versicherungsnehmer Aufwendungen, um einen unmittelbar
bevorstehenden Versicherungsfall abzuwenden oder in seinen Auswirkungen zu
mindern, geltend, so leistet der Versicherer Aufwendungsersatz nur, wenn diese
Aufwendungen bei einer nachtraglichen objektiven Betrachtung der Umstéande
verhaltnismaBig und erfolgreich waren oder die Aufwendungen auf Weisung des
Versicherers erfolgten.

B4.10.1.3 Ist der Versicherer berechtigt, seine Leistung zu kiirzen, kann er auch den
Aufwendungsersatz nach B4.10.1.1 und B4.10.1.2 entsprechend kiirzen; dies gilt
jedoch nicht, soweit Aufwendungen auf Weisung des Versicherers entstanden sind.

B4.10.1.4 Der Ersatz dieser Aufwendungen und die sonstige Entschadigung betragen
zusammen hichstens die Versicherungssumme je vereinbarter Position; dies gilt
jedoch nicht, soweit Aufwendungen auf Weisung des Versicherers entstanden sind.

B4.10.1.5 Der Versicherer hat den fiir die Aufwendungen gemaf B4.10.1.1
erforderlichen Betrag auf Verlangen des Versicherungsnehmers vorzuschieen.
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B4.10.1.6 Nicht versichert sind Aufwendungen fiir Leistungen der Feuerwehr oder
anderer Institutionen, wenn diese Leistungen im 6ffentlichen Interesse kostenfrei zu
erbringen sind.

B4.10.2 Kosten der Ermittlung und Feststellung des Schadens

B4.10.2.1 Der Versicherer ersetzt bis zur vereinbarten Hohe die Kosten fiir die
Ermittlung und Feststellung eines von ihm zu ersetzenden Schadens, sofern diese
den Umstanden nach geboten waren.

Zieht der Versicherungsnehmer einen Sachverstandigen oder Beistand hinzu, so
werden diese Kosten nur ersetzt, soweit er zur Zuziehung vertraglich verpflichtet ist
oder vom Versicherer aufgefordert wurde.

B4.10.2.2 Ist der Versicherer berechtigt, seine Leistung zu kiirzen, kann er auch den
Kostenersatz nach B4.10.2.1 entsprechend kiirzen.

B4.11 Ubergang von Ersatzanspriichen

B4.11.1 Ubergang von Ersatzanspriichen

Steht dem Versicherungsnehmer ein Ersatzanspruch gegen einen Dritten zu, geht
dieser Anspruch auf den Versicherer iiber, soweit der Versicherer den Schaden
ersetzt.

Der Ubergang kann nicht zum Nachteil des Versicherungsnehmers geltend gemacht
werden.

Richtet sich der Ersatzanspruch des Versicherungsnehmers gegen eine Person, mit
der er bei Eintritt des Schadens in hiuslicher Gemeinschaft lebt, kann der Ubergang
nicht geltend gemacht werden, es sei denn, diese Person hat den Schaden vorsatzlich
verursacht.

B4.11.2 Obliegenheiten zur Sicherung von Ersatzanspriichen

Der Versicherungsnehmer hat seinen Ersatzanspruch oder ein zur Sicherung dieses
Anspruchs dienendes Recht unter Beachtung der geltenden Form- und
Fristvorschriften zu wahren, und nach Ubergang des Ersatzanspruchs auf den
Versicherer bei dessen Durchsetzung durch den Versicherer soweit erforderlich
mitzuwirken.

Verletzt der Versicherungsnehmer diese Obliegenheit vorsatzlich, ist der Versicherer
zur Leistung insoweit nicht verpflichtet, als er infolge dessen keinen Ersatz von dem
Dritten erlangen kann. Im Fall einer grob fahrlassigen Verletzung der Obliegenheit ist
der Versicherer berechtigt, seine Leistung in einem der Schwere des Verschuldens
des Versicherungsnehmers entsprechenden Verhltnis zu kiirzen; die Beweislast fiir
das Nichtvorliegen einer groben Fahrlassigkeit tragt der Versicherungsnehmer.

B4.12 Keine Leistungspflicht aus besonderen Griinden
B4.12.1 Vorsitzliche oder grob fahrlassige Herbeifiihrung des Versicherungsfalles

B4.12.1.1 Fiihrt der Versicherungsnehmer den Versicherungsfall vorsitzlich herbei,
so ist der Versicherer von der Entschadigungspflicht frei.

Ist die Herbeifiihrung des Schadens durch rechtskraftiges Strafurteil wegen
Vorsatzes in der Person des Versicherungsnehmers festgestellt, so gilt die
vorsitzliche Herbeifiihrung des Schadens als bewiesen.

B4.12.1.2 Fiihrt der Versicherungsnehmer den Schaden grob fahrldssig herbei, so ist
der Versicherer berechtigt, seine Leistung in einem der Schwere des Verschuldens
des Versicherungsnehmers entsprechenden Verhaltnis zu kiirzen.

B4.12.2 Arglistige Tauschung nach Eintritt des Versicherungsfalles

Der Versicherer ist von der Entschadigungspflicht frei, wenn der
Versicherungsnehmer den Versicherer arglistig tiber Tatsachen, die fiir den Grund
oder die Hohe der Entschadigung von Bedeutung sind, tauscht oder zu tauschen
versucht.
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Ist die Tauschung oder der Tauschungsversuch durch rechtskraftiges Strafurteil
gegen den Versicherungsnehmer wegen Betruges oder Betrugsversuches festgestellt,
so gelten die Voraussetzungen des Satzes 1 als bewiesen.

B4.13 Reprasentanten
Der Versicherungsnehmer muss sich die Kenntnis und das Verhalten seiner
Reprasentanten zurechnen lassen.
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B-NEO Besondere Bedingungen und Klauseln zu Abschnitt B

Grobe Fahrlassigkeit

B4.12.1.2-05NEO Grobe Fahrlassigkeit
Der Versicherer verzichtet auf den Einwand der grob fahrlassigen Herbeifiihrung des
Versicherungsfalles.

Sonstiges

B1.4-01NEO Beitragshefreiung bei Arbeitslosigkeit

Wenn Sie wahrend der Versicherungsdauer unverschuldet arbeitslos werden und

- das Versicherungsverhaltnis zu Beginn der Arbeitslosigkeit seit mindestens 6
Monaten bestand,

- Sie mindestens 12 Monate vollbeschaftigt waren,

- die Arbeitslosigkeit mindestens einen Monat andauert,

- bei der Bundesagentur fiir Arbeit als arbeitslos gemeldet sind,

- Anspruch auf Arbeitslosengeld | oder Il haben,

- sich aktiv um Arbeit bemiihen und

- der Beitrag zu diesem Vertrag bis zur Arbeitslosigkeit gezahlt war,

wird dieser Vertrag fiir die Dauer der Arbeitslosigkeit - langstens fiir 12 Monate -
beitragsfrei gestellt.

Sollten Sie erneut eine Beschaftigung aufnehmen, entféllt die Beitragsfreistellung mit
Beginn des Monats, in dem die Beschaftigung aufgenommen wurde.

Selbststandige gelten als arbeitslos, wenn sie ihre selbststandige Tatigkeit
unfreiwillig und nicht nur voriibergehend eingestellt haben (z. B. durch Insolvenz).
Arbeitsunfahigkeit stellt keine Arbeitslosigkeit im Sinne der vorstehenden Regelungen
dar.

Die Beendigung der Arbeitslosigkeit ist uns unverziiglich anzuzeigen.

Allgemeine Bestimmungen

B2.3NE0-02 Tagliches Kiindigungsrecht

Der Vertrag kann in Erweiterung zu B 2.1 VGB vom Versicherungsnehmer jederzeit
mit Wirkung ab Zugang der Erklarung beim Versicherer oder zu einem von ihm
gewiinschten spateren Zeitpunkt — auch vor dem vereinbarten Ablauftermin -
gekiindigt werden. Ziffer A 22 VGB bleibt unberiihrt.

B2.4NE0-02 Teilkiindigungsrecht

In Erweiterung zu B 2.1 und B 2.2 VGB haben beide Parteien das Recht, einzelne
Risiken oder Leistungen aus dem Vertrag zu kiindigen, ohne dass der Gesamtvertrag
beendet wird. Bei Teilkiindigung durch den Versicherungsnehmer kann er bestimmen,
ob die Teilkiindigung sofort oder zu einem anderen von ihm bestimmten Zeitpunkt
erfolgen soll. Ziffer A 22 VGB bleibt unberiihrt. Bei Teilkiindigung durch den
Versicherer kann dies nur nach den Bestimmungen von B 2.1.2, B 2.2.1 oder B 2.2.3
VGB erfolgen. Wird eine Teilkiindigung ausgesprochen, hat der andere
Vertragspartner das Recht, den Gesamtvertrag zu kiindigen. Die Kiindigung des
Gesamtvertrages muss spatestens einen Monat nach Zugang der Teilkiindigung dem
jeweiligen Vertragspartner zugegangen sein. Der Gesamtvertrag endet dann zum
Zeitpunkt des Wirksamwerdens der Teilkiindigung.

B4.16-01NEO Innovationsgarantie fiir kiinftige Leistungserweiterungen

Werden die dieser Versicherung zugrundeliegenden vereinbarten Bedingungen und
Klauseln ausschlieBlich zum Vorteil des Versicherungsnehmers gedndert, so gelten
die neuen Bedingungen ab der nachsten Hauptfélligkeit auch fiir diesen Vertrag. Ist
mit der Erweiterung des Versicherungsumfangs auch ein Mehrbeitrag verbunden, so
hat der Versicherungsnehmer das Recht, den Versicherungsvertrag mit sofortiger
Wirkung oder zu einem anderen, von ihm bestimmten Zeitpunkt, zu kiindigen, sofern
die Leistungserweiterungen nicht gewiinscht sind. Der Versicherungsnehmer wird
rechtzeitig zur Hauptfalligkeit vom Versicherer iiber die neuen Leistungen bzw.
Erweiterungen informiert.

Sonstige Bestimmungen

B4.14-02NEO Leistungsgarantie gegeniiber GDV-Musterbedingungen
Wir garantieren, dass die dieser Wohngebaudeversicherung zugrunde liegenden
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Allgemeinen Wohngebaudeversicherungshedingungen (VGB) und Besonderen
Bedingungen und Klauseln ausschlieBlich zum Vorteil des Versicherungsnehmers von
den durch den Gesamtverband der Versicherungswirtschaft (GDV) empfohlenen
Bedingungen -Stand 23.11.2023- abweichen.

B4.15-02NEO Garantie zur Einhaltung der Mindeststandards des Arbeitskreises
Beratungsprozesse

Wir garantieren, dass die dieser Versicherung zu Grunde liegenden Allgemeinen
Wohngebaudeversicherungsbedingungen (VGB) und Besonderen Bedingungen und
Klauseln die Mindestleistungsstandards erfiillen, wie sie vom Arbeitskreis
,Beratungsprozesse" -Stand 10.10.2022- empfohlen wurden. (Der Arbeitskreis
Beratungsprozesse (www.beratungsprozesse.de) ist eine Initiative mehrerer
Vermittlerverbande und Servicegesellschaften. Der Arbeitskreis empfiehlt
Risikoanalysen und Mindestleistungsstandards fiir die Vermittler.)
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ll. Produktinformationsblatt
Wohngebaudeversicherung

Informationsblatt zu Versicherungsprodukten

NEODIGITAL

Neodigital Versicherung AG Produkte:
Sitz: St. Ingbert (Deutschland) NEO S/NEO M/NEO L

Diese Zusammenfassung der wesentlichen Inhalte unserer Versicherung bietet Ihnen einen ersten Uberblick und keine
vollstandige Darstellung. Die vollstéandigen Informationen finden Sie in lhren Vertragsunterlagen (Versicherungsantrag,
Versicherungsschein, Versicherungsbedingungen, zusatzlichen Vereinbarungen).

Beachten Sie bitte, dass dieser Uberblick weder eine Beratung durch lhre/n Ansprechpartner/in vor Ort noch ein Lesen der
Vertragsbestimmungen ersetzt. Damit Sie umfassend informiert sind, lesen Sie bitte alle Unterlagen durch.

Um welche Art von Versicherung handelt es sich?

Wirbieten Ihnen eine Wohngebaudeversicherung. Diese schiitzt Sie vor den finanziellen Folgen von Sachschaden an lhrem Gebaude.

Versicherte Kosten: Versichert sind die infolge
eines Versicherungsfalls notwendigen und
tatsachlich angefallenen:

IJA\ Was ist versichert?

Versicherte Sachen:

¥ versichert sind Ihr Geb&aude, das
Gebaudezubehor, die Gebaudebestandteile
und unmittelbar an das Gebaude ¥ Aufraumungs- und Abbruchkosten
anschlieBende Terrassen, die beschadigt v Bewegungs- und Schutzkosten
oder zerstort werden oder die infolge eines ¥ Hotelkosten
Versicherungsfalles abhandenkommen v Ruickreisekosten aus dem Urlaub / von der
Dienstreise

¥ Schadenabwendungs- und
Schadenminderungskosten

Versicherte Gefahren:

Versicherungssumme und

' Brand, Blitzschlag, Uberspannung durch Blitz, )
Versicherungswert:

Explosion, Verpuffung, Implosion, Anprall oder

Absturz eines Luftfahrzeuges,
Fahrzeuganprall, Sengschaden, Rauch- und
RuRschaden

¥ Leitungswasser

¥ Naturgefahren wie Sturm und Hagel

sofern gesondert vereinbart:

¥ weitere Naturgefahren; das sind die
Elementargefahren Uberschwemmung,
Ruickstau, Erdbeben, Erdsenkung, Erdrutsch,
Schneedruck, Lawinen und Vulkanausbruch

¥ Glasbruch von Gebaudeverglasung

+ Photovoltaikanlagen

¥ Ableitungsrohre

Versicherte Schaden:

+ Sachschaden infolge von Zerstérung,
Beschadigung oder Abhandenkommen der
versicherten Sachen infolge eines
Versicherungsfalls

v Mietausfall infolge eines Versicherungsfalls
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v Versicherungswert ist der Neubauwert

¥ der Versicherungsschutz ist ausreichend,
wenn die Angaben zum Gebaude zutreffend
sind bzw. wenn die ermittelte
Versicherungssumme dem vereinbarten
Versicherungswert entspricht

Was ist nicht versichert?
Nicht versichert sind beispielsweise:

o Photovoltaikanlagen nebst zugehériger
Installationen, kann aber mittels
Zusatzbaustein eingeschlossen werden

o Gebaude mit gewerblicher Nutzung
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m Gibt es Deckungseinschrankungen?

Nicht alle denkbaren Falle sind versichert. Vom Versicherungsschutz ausgeschlossen sind z. B.

o Krieg

o Kernenergie

e Schwamm

e Sturmflut

e Schaden, die Sie vorsatzlich herbeigefihrt haben

Wo bin ich versichert?

Sie haben fiir den in dem Versicherungsschein bezeichneten Versicherungsort Versicherungsschutz.

Welche Verpflichtungen habe ich?

Es bestehen zum Beispiel folgende Pflichten:

e Sie mussen alle Fragen im Antragsformular wahrheitsgemaf und vollstéandig beantworten

¢ Im Versicherungsfall missen Sie uns vollstandige und wahrheitsgemafe Informationen geben

e Sie mussen die Kosten des Schadens gering halten

e Wenn sich Ihre vorhandenen Risikoumstande wahrend der Vertragslaufzeit wesentlich andern, missen Sie
uns ansprechen, damit der Vertrag gegebenenfalls angepasst werden kann

Wann und wie zahle ich?

Der erste oder einmalige Beitrag ist unverziiglich (d. h. in der Regel innerhalb von 2 Wochen) nach dem
Zeitpunkt des vereinbarten und im Versicherungsschein angegebenen Versicherungsbeginns zu zahlen. Dies
gilt unabhangig von dem Bestehen eines Widerrufsrechts. Wann Sie die weiteren Beitrage zahlen miissen, ist
im Versicherungsschein genannt. Je nach Vereinbarung zwischen uns kann das monatlich, vierteljahrlich,
halbjahrlich oder jahrlich sein. Sie kénnen uns den Beitrag Giberweisen oder mit uns vereinbaren, dass wir die
Beitrage per SEPA-Lastschriftverfahren, tUber Kreditkarte oder den sonst mit lhnen vereinbarten
Zahlungsdienstleister einziehen. Eine monatliche Zahlungsweise ist nur in Verbindung mit einem
Einzugsverfahren méglich.

lwll Wann beginnt und endet die Deckung?

Sl Der Versicherungsschutz beginnt zu dem im Versicherungsschein angegebenen Zeitpunkt. VVoraussetzung ist, dass der
falige (einmalige oder der erste) Versicherungsbeitrag ordnungsgeman gezahlt wird. Andernfalls beginnt der
Versicherungsschutz erst mit der Zahlung. Hat Ihr Vertrag eine Laufzeit von mindestens einem Jahr, verlangert
er sich automatisch um jeweils ein weiteres Jahr, auRer Sie oder wir haben den Vertrag gekiindigt.

m Wie kann ich den Vertrag kiindigen?

Sie kénnen den Vertrag jederzeit taglich kiindigen. Wir hingegen kdnnen den Vertrag zum Ende der
vereinbarten Dauer kiindigen (das muss spatestens drei Monate vorher geschehen). Wir kénnen aber auch
vorzeitig z. B. nach einem Schadenfall kiindigen. Dann endet der Vertrag schon vor Ende der vereinbarten
Dauer.
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l1ll. Vertragsinformation

1. Wer ist lhr Versicherer?

Ihr Vertragspartner ist die

Neodigital Versicherung AG

Rechtsform: Aktiengesellschaft

Sitz der Gesellschaft: Heinz-Kettler-Str. 1,

66386 St. Ingbert

Registergericht: Amtsgericht Saarbriicken, HRB 103769
Umsatzsteuer-Identifikationsnummer: DE 815678585

Vorstand: Stephen Voss (Sprecher), Angela Kuts, Stefan Wirtz, Dirk Wittling
Vorsitzender des Aufsichtsrats: David Zimmer
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Vorschlagen und sonstigen Preisangaben.

9. Wie kommt der Vertrag zustande?

Der Versicherungsvertrag kommt zustande, wenn wir lhren Antrag mit einem
Versicherungsschein angenommen haben. Eine Frist, wahrend der Sie an lhren
Antrag gebunden sind, besteht nicht.

2. Was ist die Hauptgeschiftstatigkeit lhres Versicherers?

Die Hauptgeschaftstatigkeit der Neodigital Versicherung AG ist die Sach-,
Haftpflicht-, Unfall-, Rechtsschutzversicherung sowie die
Kraftfahrzeugversicherung.

3. Welche Versicherungsbedingungen und Tarifbestimmungen gelten?

Fiir das Versicherungsverhaltnis gelten der Antrag, der Versicherungsschein, die
gesetzlichen Bestimmungen und die Allgemeinen Versicherungsbedingungen sowie
die fiir die einzelnen Versicherungsarten geltenden Besonderen Bedingungen,
Zusatzbedingungen, Tarifbestimmungen und Sondervereinbarungen.

4. Was sind die wesentliche Merkmale der Versicherungsleistung?

Die wesentlichen Merkmale der Versicherungsleistung kdnnen dem Antrag, dem
Versicherungsschein und den zugrundeliegenden Vertragsbhestimmungen
entnommen werden. Diese Unterlagen enthalten auch Angaben iiber Art, Umfang,
Falligkeit und Erfiillung der Leistung.

5. Wie hoch ist der Gesamtpreis der Versicherung?

Die Hohe des zu entrichtenden Gesamtbeitrages einschlieRlich der gesetzlichen
Versicherungssteuer und der Zeitraum, fiir den der Beitrag zu zahlen ist, sind dem
Antrag und dem Versicherungsschein zu entnehmen.

6. Fallen zusitzliche Kosten an?

Gebiihren und Kosten fiir die Aufnahme des Antrages werden nicht erhoben.
Erhoben werden lediglich Kosten fiir fehlgeschlagene Einzugsversuche bei
Nichteinldsung im Lastschriftverfahren, bei Kreditkarte oder einer anderen
vereinbarten Zahlungsart.

7. Wie erfolgt die Beitragszahlung?

Die Beitragszahlung erfolgt im Lastschriftverfahren, tiber Kreditkarte oder Giber
andere Zahlungsdienstleister, abhadngig von der Vereinbarung mit lhnen. Hierzu
miissen Sie uns (der Neodigital) ein SEPA-Lastschriftmandat, eine Ermachtigung

zum Einzug iiber Kreditkarte oder iiber den sonstigen Zahlungsdienstleister erteilen.

Je nach Vereinbarung wird die Pramie monatlich, viertel-, halbjahrlich oder jahrlich
abgebucht.

Hierbei ist von Ihnen sicherzustellen, dass bei SEPA-Lastschriftverfahren Ihr Konto
bei Falligkeit des Beitrags die erforderliche Deckung aufweist. Entsprechendes gilt,
wenn die Zahlung des Beitrages liber Kreditkarte oder einen anderen
Zahlungsdienstleister vereinbart wurde.

8. Welche Giiltigkeitsdauer haben die zur Verfiigung gestellten Informationen?

Die lhnen fiir den Abschluss lhres Versicherungsvertrages zur Verfiigung gestellten
Informationen (Allgemeine und Besondere Versicherungshedingungen,
Tarifbestimmungen, Pramienhdhe, etc.) haben eine befristete Giiltigkeitsdauer.
Sofern in den Informationen kein anderer Zeitraum angegeben ist, gelten sie fiir
sechs Wochen, in der Kraftfahrtversicherung fiir vier Wochen. Dies gilt auch fiir
unverbindliche WerbemaBnahmen (Broschiiren, Annoncen, etc.) sowie bei
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10. Widerrufshelehrung
Abschnitt 1 - Widerrufsrecht, Widerrufsfolgen und besondere Hinweise

Widerrufsrecht

Sie konnen lhre Vertragserklarung innerhalb einer Frist von 14 Tagen ohne Angaben
von Griinden in Textform (z.B. Brief, Fax, E-Mail) widerrufen.

Die Widerrufsfrist beginnt, nachdem lhnen

« der Versicherungsschein,

« die Vertragshestimmungen, einschlielich der fiir das Vertragsverhaltnis geltenden
Allgemeinen Versicherungsbedingungen, diese wiederum einschlieBlich der
Tarifbestimmungen,

+ diese Belehrung,

+ das Informationsblatt zu Versicherungsprodukten,

+ und die weiteren in Abschnitt 2 aufgefiihrten Informationen

jeweils in Textform zugegangen sind.

Zur Wahrung der Widerrufsfrist geniigt die rechtzeitige Absendung des Widerrufs.

Der Widerruf ist zu entrichten an:

Neodigital Versicherung AG

Heinz-Kettler-Str. 1

66386 St. Ingbert, vertreten durch den Vorstand
E-Mail: info@neodigital.de

Widerrufsfolgen

Im Fall eines wirksamen Widerrufs endet der Versicherungsschutz und der
Versicherer hat lhnen den auf die Zeit nach Zugang des Widerrufs entfallenen Teil
der Pramien zu erstatten, wenn Sie zugestimmt haben, dass der
Versicherungsschutz vor dem Ende der Widerrufsfrist beginnt. Den Teil der Pramie,
der auf die Zeit bis zum Zugang des Widerrufs entfallt, darf der Versicherer in
diesem Fall einbehalten. Der Versicherer hat zuriickzuzahlende Betrage
unverziiglich, spatestens 30 Tage nach Zugang des Widerrufs, zu erstatten.
Beginnt der Versicherungsschutz nicht vor dem Ende der Widerrufsfrist, so hat der
wirksame Widerruf zur Folge, dass empfangene Leistungen zuriickzugewahren und
gezogene Nutzungen (z.B. Zinsen) herauszugeben sind.

Besondere Hinweise

Ihr Widerrufsrecht erlischt, wenn der Vertrag auf Ihren ausdriicklichen Wunsch
sowohl von Ihnen als auch vom Versicherer vollstandig erfiillt ist, bevor Sie lhr
Widerrufsrecht ausgeiibt haben.

Abschnitt 2 - Auflistung der fiir den Fristbeginn erforderlichen weiteren
Informationen

Hinsichtlich in Abschnitt 1 Satz 2 genannten weiteren Informationen werden die
Informationspflichten im Folgenden im Einzelnen aufgefiihrt:

Informationspflichten bei allen Versicherungszweigen

Der Versicherer hat lhnen folgende Informationen zur Verfiigung zu stellen:

1. die Identitat des Versicherers und der etwaigen Niederlassung, liber die der
Vertrag abgeschlossen werden soll; anzugeben ist auch das Handelsregister, bei
dem der Rechtstrager eingetragen ist, und die zugehdrige Registernummer;

2. die ladungsfahige Anschrift des Versicherers und jede andere Anschrift, die fiir
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die Geschiftsbeziehung zwischen dem Versicherer und lhnen maBgeblich ist, bei

juristischen Personen, Personenvereinigungen oder -gruppen auch den Namen
eines Vertretungsberechtigten; soweit die Mitteilung durch Ubermittlung der
Vertragsbestimmungen einschlieBlich der Aligemeinen Versicherungsbedingungen
erfolgt, bediirfen die Informationen einer hervorgehobenen und deutlich gestalteten
Form;

3. die Hauptgeschaftsfahigkeit des Versicherers;

4. die wesentlichen Merkmale der Versicherungsleistung, inshesondere Angaben
tiber Art, Umfang und Félligkeit der Leistung des Versicherers;

5. den Gesamtpreis der Versicherung einschlieBlich aller Steuern und sonstigen
Preishestandteile, wobei die Pramien einzeln auszuweisen sind, wenn das
Versicherungsverhaltnis mehrere selbstandige Versicherungsvertrage umfassen
soll, oder, wenn ein genauer Preis nicht angegeben werden kann, Angaben zu den
Grundlagen seiner Berechnung, die Ihnen eine Uberpriifung des Preises
ermdglichen;

6. Einzelheiten hinsichtlich der Zahlung und der Erfiillung, insbesondere zur
Zahlungsweise der Pramien;

7. die Befristung der Giiltigkeitsdauer der zur Verfiigung gestellten Informationen,
beispielsweise die Giiltigkeitsdauer befristeter Angebote, insbesondere hinsichtlich
des Preises;

8. Angaben dariiber, wie der Vertrag zustande kommt, insbesondere {iber den
Beginn der Versicherung und des Versicherungsschutzes sowie die Dauer der Frist,
wahrend der der Antragsteller an den Antrag gebunden sein soll;

9. das Bestehen oder Nichtbestehen eines Widerrufsrechts sowie die Bedingungen,
Einzelheiten der Ausiibung, inshesondere Namen und Anschrift derjenigen Person,
gegeniiber der der Widerruf zu erklaren ist, und die Rechtsfolgen des Widerrufs
einschlieBlich Informationen {iber den Betrag, den Sie im Falle des Widerrufs
gegebenenfalls zu zahlen haben; soweit die Mitteilung durch Ubermittlung der
Vertragshestimmungen einschlieBlich der Allgemeinen Versicherungsbedingungen
erfolgt, bediirfen die Informationen einer hervorgehobenen und deutlich gestalteten
Form;

10. a) Angaben iiber Laufzeit des Vertrages;

b) Angaben iiber Mindestlaufzeit des Vertrages;

11. Angaben zur Beendigung des Vertrages, inshesondere zu den vertraglichen
Kiindigungsbedingungen; soweit die Mitteilung durch Ubermittlung der
Vertragsbhestimmungen einschlieBlich der Allgemeinen Versicherungsbedingungen
erfolgt, bediirfen die Informationen einer hervorgehobenen und deutlich gestalteten
Form;

12. die Mitgliedstaaten der Europaischen Union, deren Recht der Versicherer der
Aufnahme von Beziehungen zu lhnen vor Abschluss des Versicherungsvertrags
zugrunde legt;

13. das auf den Vertrag anwendbare Recht;

14. die Sprachen, in denen die Vertragshedingungen und die in diesem Abschnitt
genannten Vorabinformationen mitgeteilt werden, sowie die Sprachen, in denen sich
der Versicherer verpflichtet, mit Ihrer Zustimmung die Kommunikation wahrend der
Laufzeit dieses Vertrags zu fiihren;

15. einen moglichen Zugang fiir Sie zu einem auBergerichtlichen Beschwerde- und
Rechtsbehelfsverfahren und gegebenenfalls die Voraussetzungen fiir diesen
Zugang; dabei ist ausdriicklich darauf hinzuweisen, dass die Maglichkeit fiir Sie, den
Rechtsweg zu beschreiten, hiervon unberiihrt bleibt;

16. Name und Anschrift der zustandigen Aufsichtshehorde sowie die Mdglichkeit
einer Beschwerde bei dieser Aufsichtsbehdrde.

Ende der Widerrufshelehrung

11. Wann beginnt der Vertrag und welche Laufzeit ist vereinbart?

Vertragsbeginn und Laufzeit des Vertrages konnen dem Antrag und dem
Versicherungsschein entnommen werden.

Die Versicherungsdauer betragt in der Regel mindestens ein Jahr.

Fiir die Kraftfahrtversicherung gilt: Der Versicherungsvertrag verlangert sich
stillschweigend von Jahr zu Jahr, wenn er nicht durch Sie oder uns fristgerecht
gekiindigt wird. Dies gilt auch, wenn die Vertragsdauer nur deshalb weniger als ein
Jahr ist, weil der Beginn des ndchsten Versicherungsjahres das Kalenderjahr oder
der Saisonbeginn des Fahrzeugs ist. Weitere Einzelheiten finden Sie nachstehend
unter Ziffer 12 und unter B.1 ,B.2, C.1 und C.2 AKB.
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12. Wann endet der Vertrag?

Der Vertrag ist fiir die dokumentierte Zeit abgeschlossen. Sofern vereinbart und im
Versicherungsschein dokumentiert, verldangert sich das Versicherungsverhaltnis
stillschweigend von Jahr zu Jahr, wenn Ihnen nicht drei Monate vor dem jeweiligen
Ablauf eine Kiindigung von uns (der Neodigital) in Textform zugegangen ist.

Wenn sich das Vertragsverhaltnis automatisch verlangert und Sie das
Vertragsverhiltnis beenden mdchten, haben Sie grundsétzlich die Moglichkeit, den
Vertrag taglich in Textform zu kiindigen. Die Kiindigung wird mit Zugang bei uns
wirksam. Sie konnen aber auch bestimmen, dass die Kiindigung zu einem spéateren
Zeitpunkt wirksam werden soll. Sofern vereinbart und in den
Versicherungsbedingungen dokumentiert konnen Sie das Vertragsverhaltnis
dariiber hinaus kiindigen. Die Regelungen dazu und zur sonstigen
Vertragsheendigung entnehmen Sie bitte den Versicherungsbedingungen der
einzelnen Produkte.

Fiir die Kraftfahrtversicherung gilt:

Der Vertrag ist fiir die dokumentierte Zeit abgeschlossen. Sofern vereinbart und im
Versicherungsschein dokumentiert, verlangert sich das Versicherungsverhaltnis
stillschweigend von Jahr zu Jahr, wenn Ihnen nicht einen Monat vor dem jeweiligen
Ablauf eine Kiindigung von uns (der Neodigital) in Textform zugegangen ist.

Der Vertrag endet mit einer fristgerechten Kiindigung durch Sie oder uns. Die
Kiindigung bedarf der Textform. Wenn Sie das Vertragsverhaltnis beenden mdchten,
haben Sie die Mdglichkeit, den Vertrag zum Ablauf zu kiindigen. Die Kiindigung zum
Ablauf wird mit Zugang bei uns wirksam. Einzelheiten zu den
Kiindigungsmoglichkeiten und zur Vertragsbeendigung entnehmen Sie G.1 bis G.8,
H.1.1 bis H.1.3 und H.1.7 AKB.

13. Welches Recht ist anwendbar?
Auf den Vertrag und die vorvertraglichen Beziehungen ist das Recht der
Bundesrepublik Deutschland anwendbar.

14. Welches Gericht ist zustiandig?

Fiir Klagen aus dem Versicherungsvertrag gegen uns (die Neodigital) sind folgende
Gerichte zustandig:

- das Gericht am Sitz unseres Unternehmens oder unserer Niederlassung, die fiir
Ihren Vertrag zustandig ist.

- das Gericht lhres Wohnorts oder, wenn Sie keinen festen Wohnsitz haben, am Ort
Ihres gewdhnlichen Aufenthalts.

Fiir Klagen aus dem Versicherungsvertrag gegen Sie ist das Gericht lhres Wohnorts
oder, wenn Sie keinen festen Wohnsitz haben, das Gericht Ihres gewdhnlichen
Aufenthalts zustandig.

15. Was ist die Vertragssprache?

Die Versicherungsbedingungen und samtliche vor oder nach Vertragsschluss
ausgehandigten Informationen werden in deutscher Sprache verfasst. Wir fiihren die
Kommunikation wahrend der Laufzeit des Vertrages in deutscher Sprache.

16. Zu welchen auBergerichtlichen Beschwerde- und Rechtshehelfsverfahren haben
Sie Zugang?

Der Anspruch der Neodigital ist es, alle Angelegenheiten zur vollsten Zufriedenheit
unserer Kunden zu erledigen. Dennoch kann es im Einzelfall vorkommen, dass Sie
Anlass zur Beschwerde sehen. In solchen Fallen konnen Sie sich an folgende Stellen
wenden

- Ihren Vermittler

- den Vorstand der Neodigital Versicherung AG

- die Bundesanstalt fiir

Finanzdienstleistungsaufsicht

Bereich Versicherungen

Graurheindorfer Strae 108

53117 Bonn

- Versicherungsombudsmann e. V.

Postfach 08 06 32

10006 Berlin
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Wenn Sie sich an diese Stellen wenden, bleibt die Mdglichkeit fiir Sie, den
Rechtsweg zu beschreiten, hiervon unberiihrt.
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IV. Information zur
Kommunikation auf digitalem
Weg

NEODIGITAL ist ein moderner Anbieter fiir Versicherungslosungen. Wir sind direkt,
schnell und unkompliziert.

Was bedeutet das?

1. Abschluss von Vertragen

Uns ist es wichtig, die Vorteile der digitalen Kommunikation zu nutzen!

Vertrage schlieBen wir nach dem sogenannten Antragsmodell, d.h. Sie oder Ihr
Vertriebspartner iibermitteln uns auf elektronischem Weg iiber das Onlineportal des
Vertriebspartners einen Antrag.

Deswegen bendtigen wir von lhnen immer eine aktuelle E-Mail-Adresse.

Wir priifen Ihren Antrag. Der Vertrag kommt erst zustande, wenn wir lhren Antrag
annehmen. Annahme oder Ablehnung erfolgen durch eine gesonderte Mitteilung.

2. Ihr Weg zu uns und unser Weg zu lhnen

Wir glauben, dass die digitale Kommunikation auch fiir Sie viele Vorteile bietet!

Deswegen arbeiten wir mit einer speziell fiir unsere Versicherungsprodukte
entwickelten App (App). Dort erreichen wir Sie und Sie uns schnell und unkompliziert,
egal ob im Schadensfall, bei Vertragsanderung oder fiir Informationen.

Sie erkldren sich damit einverstanden, dass rechtlich bedeutsame Erklarungen -
soweit gesetzlich zulassig - digital per E-Mail an die von lhnen zuletzt genannte
E-Mail-Adresse zugestellt werden kdnnen.

3. Datenschutzrechtliche Hinweise

Egal ob Abschluss eines Versicherungsvertrages oder Schadensbearbeitung,
Datenschutz gilt immer!

Beachten Sie daher bitte das beigefiigte Merkblatt zur Datenverarbeitung.

4. Weitere Informationen zu Vertragen im elektronischen Geschiftsverkehr

a) Welche technischen Schritte fiihren zum Vertragsschluss?

Sie iibermitteln uns lhren Antrag zum Abschluss eines Versicherungsvertrages iiber
unser Onlineportal oder das Onlineportal lhres Vertriebspartners. In technischer
Hinsicht geschieht dies, wenn Sie dort auf das Antragsfeld [z.B. ,jetzt beantragen* —
Bezeichnung ist abhangig vom Portal] klicken. Wir priifen Ihren Antrag. Wenn wir den
Antrag annehmen, stellen wir lhnen den Versicherungsschein in Ihren geschiitzten
Kundenbereich der App ein.

b) Wird der Vertragstext nach dem Vertragsschluss gespeichert und ist er
zuganglich?

Wir hinterlegen fiir Sie die Vertragstexte in der App. Hierzu erhalten Sie
Zugangsdaten per E-Mail. Der Vertragstext wird in nicht veranderbarer Form dort
gespeichert und ist Ihnen mit lhren Zugangsdaten iiber die App zuganglich.
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c¢) Wie korrigieren Sie Eingabefehler vor Abgabe Ihrer Vertragserklarung?

Ihren Antrag zum Abschluss des Versicherungsvertrages konnen Sie, bevor Sie auf
den Button ,jetzt beantragen” klicken [Bezeichnung des Antragsfeldes abhangig vom
Onlineportal] jederzeit korrigieren. Vor Ubermittlung Ihres Antrages werden fiir Sie
alle angegebenen Daten noch einmal zusammengestellt. Hier konnen Sie die Daten
tiberpriifen und wenn nétig auch berichtigen.

d) Welche Sprachen stehen zum Abschluss der Vertrage zur Verfiigung?
Wir schlieBen unsere Vertrage in deutscher Sprache.
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V. Merkblatt zur
Datenverarbeitung /
Datenschutzerklarung

Vorbemerkung

Versicherungen kdnnen heute ihre Aufgaben nur noch mit Hilfe der elektronischen
Datenverarbeitung (EDV) erfiillen. Nur so lassen sich Vertragsverhaltnisse korrekt,
schnell und wirtschaftlich abwickeln; auch bietet die EDV einen besseren Schutz der
Versichertengemeinschaft vor missbrauchlichen Handlungen als die bisherigen
manuellen Verfahren.

Die Mitarbeiter der Neodigital Versicherung AG sind zur Verschwiegenheit liber
personenbezogene Daten verpflichtet. Eine Weitergabe dieser Daten an Dritte erfolgt
nur, wenn dies fiir die Vertragserfiillung notwendig ist. Solche Dritte sind ebenfalls
der Neodigital Versicherung AG durch Vereinbarungen zur Beachtung des
Datenschutzes der Nutzer verpflichtet.

Die Verarbeitung der uns bekannt gegebenen Daten zu lhrer Person wird
insbesondere durch die Datenschutzgrundverordnung (DSGVO) geregelt.

Danach ist die Datenverarbeitung und -nutzung zuldssig, wenn die DSGVO oder eine
andere Rechtsvorschrift sie erlaubt oder wenn der Betroffene eingewilligt hat.

Die DSGVO erlaubt die Datenverarbeitung und -nutzung, wenn dies im Rahmen der
Zweckbestimmung eines Vertragsverhaltnisses oder vertragsahnlichen
Vertrauensverhaltnisses geschieht oder soweit es zur Wahrung berechtigter
Interessen der speichernden Stelle erforderlich ist und kein Grund zu der Annahme
besteht, dass das schutzwiirdige Interesse des Betroffenen an dem Ausschluss der
Verarbeitung oder Nutzung liberwiegt.

Verantwortlicher im Sinne von Art. 4 Nr. 7 DSGVO ist:
Neodigital Versicherung AG

Heinz-Kettler-Str. 1

66386 St. Ingbert

Automatisierte Einzelfallentscheidung

Neodigital nutzt automatisierte Verfahren bei Entscheidungen gegeniiber
Antragstellern iiber das Zustandekommen eines Versicherungsvertrages. Die
Entscheidung beruht auf von Neodigital im Vorhinein festgelegten Kriterien.
Genutzte Kriterien sind unter anderem Angaben zu vorherigen
Versicherungsverhaltnissen (z.B. Vorschaden), Merkmale des zu versichernden
Risikos und eine Bonitatspriifung. Diese Kriterien werden genutzt, um zu ermitteln, ob
Neodigital das Risiko iibernehmen kann.

Wird ein Kriterium nicht erfiillt oder wird der fiir ein Kriterium definierte Grenzwert
iiberschritten (z.B. eine Uberschreitung der Hochstversicherungssumme) wird lhr
Antrag abgelehnt werden.

Sollte Ihr Antrag abgelehnt werden, haben Sie das Recht, eine Erlauterung der
wesentlichen Griinde dieser Entscheidung von uns zu erhalten. In diesem Zuge
erhalten Sie auch die Maglichkeit, Ihren eigenen Standpunkt darzulegen und eine
Uberpriifung der Entscheidung durch unsere Sachbearbeiter zu verlangen.

Einwilligungserklarung

Unabhangig von dieser im Einzelfall vorzunehmenden Interessenabwagung und im
Hinblick auf eine sichere Rechtsgrundlage fiir die Datenverarbeitung ist in lhren
Versicherungsantrag eine Einwilligungserklarung nach der DSGVO aufgenommen
worden. Diese Einwilligungserklarung nach der DSGVO umfasst auch die Zustimmung
zum Bezug und zur Nutzung von Adressinformationen, Informationen zum bisherigen
Zahlungsverhalten und Bonitatsinformationen auf Basis mathematisch-statistischer
Verfahren unter Verwendung von Anschriftendaten von der Infoscore Consumer Data
GmbH (ICD), Rheinstr. 99, 76532 Baden-Baden zum Zwecke des
Vertragsabschlusses und der Vertragsabwicklung, der Personenidentifikation und bei
Bedarf im Verlauf der aktiven Geschaftsbeziehung (z.B. im Schadenfall). Die
Einwilligung beinhaltet auch die Zustimmung zur Ubermittlung personenbezogener
Daten mittels einer unverschliisselten E-Mail. Bei der Kommunikation mittels
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unverschliisselter E-Mail besteht die Moglichkeit, dass sensible Inhalte von Dritten
ausgelesen oder manipuliert werden konnen. Das Bundesamt fiir die Sicherheit in der
Informationstechnik empfiehlt die Verschliisselung von E-Mails.

Die Einwilligungserklarung gilt iiber die Beendigung des Versicherungsvertrages
hinaus, endet jedoch - auBer in der Unfallversicherung - schon mit Ablehnung des
Antrags oder durch |hren jederzeit moglichen Widerruf. Sie haben das Recht, lhre
Einwilligung jederzeit mit Wirkung fiir die Zukunft zu widerrufen. Wird die
Einwilligungserklarung bei Antragstellung ganz oder teilweise gestrichen, kommt es
unter Umstanden nicht zu einem Vertragsabschluss. Trotz Widerruf oder ganz bzw.
teilweise gestrichener Einwilligungserklarung kann eine Datenverarbeitung und
-nutzung in dem begrenzten gesetzlich zulassigen Rahmen, wie in der Vorbemerkung
beschrieben, erfolgen.

Schweigepflichtentbindungserklarung

Daneben setzt auch die Ubermittlung von Daten, die wie z. B. beim Arzt, einem
Berufsgeheimnis unterliegen, eine spezielle Erlaubnis des Betroffenen
(Schweigepflichtentbindung) voraus. In der Unfallversicherung
(Personenversicherung) ist daher in der Schaden-/ Leistungsanzeige auch eine
Schweigepflichtentbindungsklausel enthalten.

Im Folgenden wollen wir lhnen einige wesentliche Beispiele fiir die
Datenverarbeitung und -nutzung nennen:

Datenspeicherung bei Ihrem Versicherer

Wir speichern Daten, die fiir den Versicherungsvertrag notwendig sind. Das sind
zunachst lhre Angaben im Antrag (Antragsdaten).

Weiter werden zum Vertrag versicherungstechnische Daten, wie Kundennummer
(Partnernummer), Versicherungssumme, Versicherungsdauer, Beitrag,
Bankverbindung sowie erforderlichenfalls die Angaben eines Dritten, z. B. eines
Vermittlers (Vertragsdaten) gespeichert. Bei einem Versicherungsfall speichern wir
Ihre Angaben zum Schaden und ggf. auch Angaben von Dritten, wie z. B. den vom
Arzt ermittelten Grad der Berufsunfahigkeit. Diese Datenverarbeitung erfolgt auf
Grundlage von Art. 6 Abs. 1 Buchst. b) DSGVO.

Im Einzelfall kann es vorkommen, dass wir Ihre personenbezogenen Daten zur
Sicherstellung der ordnungsgemaRen Funktionsfahigkeit unserer IT-Infrastruktur
verarbeiten. Eine solche Verarbeitung erfolgt nur dann, wenn eine Fehlerbehebung
unter Verwendung von anonymisierten Daten nicht moglich ist. Vor einer solchen
Verarbeitung erfolgt eine Priifung und Freigabe der betroffenen personenbezogenen
Daten im Einzelfall. Rechtsgrundlage fiir die Verarbeitung ist unser berechtigtes
Interesses, Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f) DSGVO.

Jeder Ihrer Zugriffe auf das Internetangebot der Neodigital Versicherung AG wird in
einer Protokolldatei fiir eine begrenzte Zeit mit folgenden Daten gespeichert:

- Datum und Uhrzeit des Abrufs,

- Anfragedetails und Zieladresse,

- Name der abgerufenen Datei und {ibertragene Datenmenge und

- Meldung, ob der Abruf erfolgreich war.

Diese Daten werden fiir statistische und Sicherungszwecke sowie zur Optimierung
unseres Internetangebotes ausgewertet. Es erfolgt keine personenbezogene
Auswertung oder Profilbildung.

Dessen ungeachtet behalten wir uns vor, lhre IP-Adresse bei Angriffen auf die
Internetinfrastruktur der Neodigital Versicherung AG auszuwerten.

Dateniibermittlung an Riickversicherer

Im Interesse seiner Versicherungsnehmer wird ein Versicherer stets auf einen
Ausgleich der von ihm {ibernommenen Risiken achten. Deshalb geben wir in vielen
Fallen einen Teil der Risiken an einen Riickversicherer ab. Dieser Riickversicherer
bendtigt ebenfalls entsprechende versicherungstechnische Angaben von uns, wie
Versicherungsnummer, Beitrag, Art des Versicherungsschutzes und des Risikos und
Risikozuschlags sowie im Einzelfall auch lhre Personalien. Soweit der
Riickversicherer bei der Risiko- und Schadenbeurteilung mitwirkt, werden ihm auch
die dafiir erforderlichen Unterlagen zur Verfiigung gestellt. In einigen Fallen bedienen
sich die Riickversicherer weiterer Riickversicherer, denen sie ebenfalls
entsprechende Daten iibergeben. Diese Datenverarbeitung erfolgt auf Grundlage von
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Art. 6 Abs. 1 Buchst. b) DSGVO sowie Art. 6 Abs. 1 Buchst. f) DSGVO.

Dateniibermittlung an andere Versicherer

Nach dem Versicherungsvertragsgesetz hat der Versicherte bei Antragstellung, jeder
Vertragsanderung und im Schadenfall dem Versicherer alle fiir die Einschatzung des
Wagnisses und die Schadenabwicklung wichtigen Umstande anzugeben. Hierzu
gehoren z.B. friihere Krankheiten und Versicherungsfélle oder Mitteilungen iiber
gleichartige andere Versicherungen (beantragte, bestehende, abgelehnte oder
gekiindigte der letzten 5 Jahre). Um Versicherungsmisshrauch zu verhindern,
eventuelle Widerspriiche in den Angaben des Versicherten aufzuklaren oder um
Liicken bei den Feststellungen zum entstandenen Schaden zu schlieRen, kann es
erforderlich sein, andere Versicherer um Auskunft zu bitten oder entsprechende
Auskiinfte auf Anfragen zu erteilen. Auch sonst bedarf es in bestimmten Fallen
(Mehrfachversicherung, gesetzlicher Forderungsiibergang sowie bei
Teilungsabkommen) eines Austausches von personenbezogenen Daten unter den
Versicherern. Dabei werden Daten des Betroffenen weitergegeben, wie Name und
Anschrift, Art des Versicherungsschutzes und des Risikos oder Angaben zum
Schaden, wie Schadenhdhe und Schadentag. Diese Datenverarbeitung erfolgt auf
Grundlage von Art. 6 Abs. 1 Buchst. b) DSGVO sowie Art. 6 Abs. 1 Buchst. f) DSGVO.

Zentrale Hinweissysteme

Bei Priifung eines Antrags oder eines Schadens kann es notwendig sein, zur
Risikobeurteilung, zur weiteren Aufklarung des Sachverhalts oder zur Verhinderung
von Versicherungsmissbrauch Anfragen an den zustandigen Fachverband bzw. an
andere Versicherer zu richten oder auch entsprechende Anfragen anderer Versicherer
zu beantworten. Dazu bestehen zentrale Hinweissysteme. Die Aufnahme in diese
Hinweissysteme und deren Nutzung erfolgt lediglich zu Zwecken, die mit dem
jeweiligen System verfolgt werden diirfen, also nur soweit bestimmte
Voraussetzungen erfiillt sind.

Beispiele:

Sachversicherer

Aufnahme von Schaden und Personen, wenn Brandstiftung vorliegt oder wenn
aufgrund des Verdachts des Versicherungsmissbrauchs der Vertrag gekiindigt wird
und bestimmte Schadensummen erreicht sind.

Zweck: Risikopriifung, Schadenaufklarung, Verhinderung weiteren Missbrauchs.
Unfallversicherer

Meldung bei erheblicher Verletzung der vorvertraglichen Anzeigepflicht,
Leistungsablehnung wegen vorsatzlicher Obliegenheitsverletzung im Schadenfall,
wegen Vortauschung eines Unfalls oder von Unfallfolgen, auBerordentlicher
Kiindigung durch den Versicherer nach Leistungserbringung oder Klageerhebung auf
Leistung.

Zweck: Risikopriifung und Aufdeckung von Versicherungsmissbrauch.

Externe Dienstleister

Externe Dienstleister

Wir bedienen uns zur Erfiillung unserer vertraglichen und gesetzlichen
Verpflichtungen zum Teil externer Dienstleister. Dazu zahlen zum Zweck der
Wartung, Programmierung, Testung, Beratung und Dateniibertragung inshesondere
auch IT-Dienstleister.

Im Zusammenhang mit Versicherungswechsel, der Versicherungsbestatigungen des
Kraftfahrtbundesamtes und der Geltendmachung von Schaden werden Daten an die
zustandige Stelle, die GDV Dienstleistungs-GmbH, zur dortigen Verarbeitung
weitergeleitet.

Kommunikationsweg E-Mail

Unter Umstanden ist es notwendig, dass bestimmte Informationen per E-Mail
versandt werden miissen, beispielsweise in der Vertragsanbahnung. Neodigital
versendet daher E-Mails grundsitzlich iiber einen speziell gesicherten Mailserver, der
in der Lage ist, diese E-Mails auch geeignet zu verschliisseln. Dieser kommuniziert
mit dem Ziel-Mail-Server und versucht das beste Verschliisselungsverfahren
auszuhandeln, um den Transportweg zu sichern (zu verschliisseln). Schlagt das fehl,
wird das nachst schwachere Verfahren gepriift. Unterstiitzt der Ziel-Mail-Server
keines der Verschliisselungsverfahren oder liegt eine Fehlkonfiguration vor, wird die
E-Mail unter Umsténden unverschliisselt versandt. Unverschliisselt bedeutet in
diesem Zusammenhang, dass der Transportweg durch das Internet nicht gesichert
ist. Wie oben bereits erldutert, willigen die Betroffenen in diese notfalls
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unverschliisselte Kommunikation ein.

Betreuung durch Versicherungsvermittler

In lhren Versicherungsangelegenheiten werden Sie durch einen Vermittler betreut.
Vermittler in diesem Sinn sind neben Einzelpersonen auch
Vermittlungsgesellschaften. Um seine Aufgaben ordnungsgemaR erfiillen zu konnen,
erhdlt der Vermittler zu diesen Zwecken von uns die fiir die Betreuung und Beratung
notwendigen Angaben aus Ihren Antrags-, Vertrags- und Leistungsdaten, z. B.
Versicherungsnummer, Beitrage, Art des Versicherungsschutzes und des Risikos,
Zahl der Versicherungsfélle und Hohe von Versicherungsleistungen. AusschlieRlich
zum Zweck von Vertragsanpassungen in der Personenversicherung kénnen an den
zustandigen Vermittler auch Gesundheitsdaten tibermittelt werden.

Unsere Vermittler verarbeiten und nutzen selbst diese personenbezogenen Daten im
Rahmen der genannten Beratung und Betreuung des Kunden. Auch werden Sie von
uns iiber Anderungen der kundenrelevanten Daten informiert. Jeder Vermittler ist
gesetzlich und vertraglich verpflichtet, die Bestimmungen der DSGVO und seine
besonderen Verschwiegenheitspflichten (z. B. Berufsgeheimnis und Datengeheimnis)
zu beachten. Fiir den Fall, dass das Vermittlungsverhaltnis Ihres Vermittlers zu
unserer Gesellschaft endet, werden Sie hieriiber informiert.

Weitere Auskiinfte und Erlauterungen iiber lhre Rechte

Wir kiimmern uns um die Einhaltung der Datenschutzbestimmungen in allen
Bereichen unseres Unternehmens. Wenn Sie Fragen haben, konnen Sie sich auch
direkt an den betrieblichen Datenschutzbeauftragten wenden:

Datenschutzbeauftragter c/o Neodigital Versicherung AG
Heinz-Kettler-Str. 1

66386 St. Ingbert

datenschutz@neodigital.de

Sie haben als Betroffener neben dem eingangs erwahnten Widerrufsrecht ein
Beschwerderecht bei der Aufsichtsbhehdrde, ein Recht auf Auskunft sowie unter
bestimmten Voraussetzungen ein Recht auf Berichtigung, Sperrung oder Loschung
oder Mitnahme Ihrer in einer Datei gespeicherten Daten. Wegen eventueller weiterer
Auskiinfte und Erlauterungen wenden Sie sich bitte an den betrieblichen
Datenschutzbeauftragten unseres Unternehmens unter der oben genannten
Anschrift. Bitte richten Sie auch ein etwaiges Verlangen auf Auskunft, Berichtigung,
Sperrung oder Loschung wegen der beim Riickversicherer gespeicherten Daten stets
an uns.

Beruht eine Datenverarbeitung auf einem berechtigten Interesse nach Art. 6 Abs. 1
Buchst. f) DSGVO, kdonnen Sie dieser Verarbeitung aus Griinden, die sich aus lhrer
besonderen Situation ergeben, widersprechen. Wir verarbeiten die Daten dann nur
weiter, wenn hierfiir zwingende, schutzwiirdige Griinde vorliegen, die lhre Interessen,
Rechte und Freiheiten iiberwiegen, oder wenn die Verarbeitung fiir die
Geltendmachung, Ausiibung oder Verteidigung von Rechtsanspriichen erforderlich
ist.

Wir verarbeiten die Daten nur so lange, wie es fiir den Zweck der Verarbeitung
erforderlich ist.
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VI. Mitteilung nach § 19 Abs. 5
Versicherungsvertragsgesetz
(VVG) iiber die Folgen einer
Verletzung der gesetzlichen
Anzeigepflicht

Sehr geehrte Kundin, sehr geehrter Kunde,

damit wir (die Neodigital) Ihren Versicherungsantrag ordnungsgema priifen konnen,
ist es notwendig, dass Sie die im Versicherungsantrag gestellten Fragen
wahrheitsgemaf und vollstandig beantworten. Es sind auch solche Umstande
anzugeben, denen Sie nur geringe Bedeutung beimessen.

Bitte beachten Sie, dass Sie Ihren Versicherungsschutz gefahrden, wenn Sie
unrichtige oder unvollstandige Angaben machen. Nahere Einzelheiten zu den Folgen
einer Verletzung der Anzeigepflicht konnen Sie der nachstehenden Information
entnehmen.

Welche vorvertraglichen Anzeigepflichten bestehen?

Sie sind bis zur Abgabe lhrer Vertragserklarung verpflichtet, alle Ihnen bekannten
gefahrerheblichen Umsténde, nach denen wir (die Neodigital) in Textform gefragt
haben, wahrheitsgemaB und vollstandig anzuzeigen. Wenn wir nach lhrer
Vertragserklarung, aber vor Vertragsannahme in Textform nach gefahrerheblichen
Umstanden fragen, sind Sie auch insoweit zur Anzeige verpflichtet.

Welche Folgen konnen eintreten, wenn eine vorvertragliche Anzeigepflicht verletzt
wird?

1. Riicktritt und Wegfall des Versicherungsschutzes

Verletzen Sie die vorvertragliche Anzeigepflicht, konnen wir (die Neodigital) vom
Vertrag zuriicktreten. Dies gilt nicht, wenn Sie nachweisen, dass weder Vorsatz noch
grobe Fahrlassigkeit vorliegt. Bei grob fahrlassiger Verletzung der Anzeigepflicht
haben wir kein Riicktrittsrecht, wenn wir den Vertrag auch bei Kenntnis der nicht
angezeigten Umstande, wenn auch zu anderen Bedingungen, geschlossen hatten.
Im Fall des Riicktritts besteht kein Versicherungsschutz. Erklaren wir den Riicktritt
nach Eintritt des Versicherungsfalles, bleiben wir dennoch zur Leistung verpflichtet,
wenn Sie nachweisen, dass der nicht oder nicht richtig angegebene Umstand

- weder fiir den Eintritt oder die Feststellung des Versicherungsfalles

- noch fiir die Feststellung oder den Umfang unserer Leistungspflicht ursachlich war.
Unsere Leistungspflicht entfallt jedoch, wenn Sie die Anzeigepflicht arglistig verletzt
haben.

Bei einem Riicktritt steht uns der Teil des Beitrages zu, welcher der bis zum
Wirksamwerden der Riicktrittserklarung abgelaufenen Vertragszeit entspricht.

2. Kiindigung

Kdnnen wir (die Neodigital) nicht vom Vertrag zuriicktreten, weil Sie die
vorvertragliche Anzeigepflicht lediglich einfach fahrlassig oder schuldlos verletzt
haben, kdnnen wir den Vertrag unter Einhaltung einer Frist von einem Monat
kiindigen.

Unser Kiindigungsrecht ist ausgeschlossen, wenn wir den Vertrag auch bei Kenntnis
der nicht angezeigten Umstande, wenn auch zu anderen Bedingungen, geschlossen
hatten.

3. Vertragsanderung

Konnen wir (die Neodigital) nicht zuriicktreten oder kiindigen, weil wir den Vertrag
auch bei Kenntnis der nicht angezeigten Gefahrumstande, wenn auch zu anderen
Bedingungen, geschlossen hatten, werden die anderen Bedingungen auf unser
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Verlangen Vertragsbestandteil. Haben Sie die Anzeigepflicht fahrladssig verletzt,
werden die anderen Bedingungen riickwirkend Vertragsbestandteil. Haben Sie die
Anzeigepflicht schuldlos verletzt, werden die anderen Bedingungen erst ab der
laufenden Versicherungsperiode Vertragsbestandteil.

Erhoht sich durch die Vertragsanderung der Beitrag um mehr als 10 % oder schliefen
wir die Gefahrabsicherung fiir den nicht angezeigten Umstand aus, kdnnen Sie den
Vertrag innerhalb eines Monats nach Zugang unserer Mitteilung iiber die
Vertragsanderung fristlos kiindigen. Auf dieses Recht werden wir Sie in unserer
Mitteilung hinweisen.

4. Ausiibung unserer Rechte

Wir (die Neodigital) kénnen unsere Rechte zum Riicktritt, zur Kiindigung oder zur
Vertragsanderung nur innerhalb eines Monats schriftlich geltend machen. Die Frist
beginnt mit dem Zeitpunkt, zu dem wir von der Verletzung der Anzeigepflicht, die das
von uns geltend gemachte Recht begriindet, Kenntnis erlangen. Bei der Ausiibung
unserer Rechte haben wir die Umstande anzugeben, auf die wir unsere Erklarung
stiitzen. Zur Begriindung kdnnen wir nachtraglich weitere Umstande angeben, wenn
fiir diese die Frist nach Satz 1 nicht verstrichen ist.

Wir konnen uns auf die Rechte zum Riicktritt, zur Kiindigung oder zur
Vertragsanderung nicht berufen, wenn wir den nicht angezeigten Gefahrumstand
oder die Unrichtigkeit der Anzeige kannten.

Unsere Rechte zum Riicktritt, zur Kiindigung und zur Vertragsanderung erloschen mit
Ablauf von fiinf Jahren nach Vertragsschluss.

Dies gilt nicht fiir Versicherungsfalle, die vor Ablauf dieser Frist eingetreten sind. Die
Frist betragt zehn Jahre, wenn Sie die Anzeigepflicht vorsitzlich oder arglistig
verletzt haben.

5. Stellvertretung durch eine andere Person

Lassen Sie sich bei Abschluss des Vertrages durch eine andere Person vertreten, so
sind beziiglich der Anzeigepflicht, des Riicktritts, der Kiindigung, der
Vertragsanderung und der Ausschlussfrist fiir die Ausiibung unserer Rechte sowohl
die Kenntnis und Arglist Ihres Stellvertreters als auch lhre eigene Kenntnis und
Arglist zu beriicksichtigen.

Sie konnen sich darauf, dass die Anzeigepflicht nicht vorsitzlich oder grob fahrlassig
verletzt worden ist, nur berufen, wenn weder Ihrem Stellvertreter noch Ihnen Vorsatz
oder grobe Fahrlassigkeit zur Last fallt.
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